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INTRODUCCION

En el presente documento se encuentran los resultados de la gestion adelantada por Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion como ente gestor del Sistema MIO, en cumplimiento
de las obligaciones legales y los retos asumidos por los directivos durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Durante el afio 2022 el Sistema MIO trabajo por reestablecer la infraestructura vandalizada
y el servicio, que se debid suspender por las afectaciones en las estaciones y terminales.
Con la estrategia MIO en colores se busco llenar de arte y color la infraestructura del
masivo, con el fin de transformar los espacios de Cali, en este caso el transporte de la
ciudad.

Asi mismo, las diferentes areas se concentraron en las soluciones a la crisis financiera del
sistema y formulacién de estrategias para recuperar la oferta de pasajeros.

Desde el masivo y el Distrito se continuaran haciendo todos los esfuerzos para que los
calefios sigan contando con el servicio de transporte publico, el cual es esencial para la
movilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el informe incluye los resultados de la gestién realizada en
la vigencia del afio 2022 por la entidad gestora de masivo y se encuentra organizado en
cinco capitulos:

Capitulo 1: PRINCIPALES LOGROS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION Y DEL SITM-MIO. Contiene los principales logros y resultados de
la gestidon de la operacién de las areas misionales y la gestion de actividades ejecutadas de
las areas de apoyo que permitieron consolidar los resultados mas relevantes.

Capitulo 2: PLAN DE ACCION ALINEADO AL PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023 “CALI
UNIDA POR LA VIDA”, el cual incluye los indicadores del Plan de Desarrollo Municipal 2020
- 2023 bajo la responsabilidad de la entidad. De igual forma, incluye el cumplimiento del
Plan de Accion 2022 que contiene el avance fisico y ejecucion presupuestal de cada uno
de los indicadores y una breve descripcidn de los resultados obtenidos, tanto para los
indicadores de producto como de bienestar.

Capitulo 3: PLAN DE ACCION 2022 ALINEADO AL PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2022.
En este capitulo se presenta la gestion y avance de las metas del plan de accién vigencia
2022 que esta alineado al Plan Estratégico 2017 — 2022. Incluye los resultados obtenidos
evidenciando el cumplimiento con una descripcién de las acciones desarrolladas para cada
meta, asi como los resultados, productos o justificacion indicando las causas de los
incumplimientos.
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Capitulo 4: MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION — MIPG. En este capitulo
se describen las acciones y productos que se lograron en la vigencia, dando cumplimiento
a la implementacion y mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
-, establecido segun Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Capitulo 5: OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION. En este capitulo se incluyen temas de
gestidén, proyectos, actividades de gestion relevantes, cumplimiento legal que permiten
mejorar los procesos, también otras actividades de importancia estratégica.
Adicionalmente, en este capitulo se incluyen las recomendaciones y actividades que se
deben tener en cuenta para dar continuidad para la proxima vigencia.
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1. PRINCIPALES LOGROS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION Y DEL SITM-MIO

1.1 EJE INFRAESTRUCTURA

La Direccion de Infraestructura de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion durante el
afno 2022, concentrod sus esfuerzos en la ejecucién del plan de reconstruccion de estaciones
y terminales del SITM MIO, para recuperar la operacion del sistema que sufrié afectaciones
sin precedentes en mas del 90% de su infraestructura. Por los hechos ocurridos durante el
Paro Nacional del 28 de abril de 2021, el MIO debié suspender su operacion de manera
temporal en el Distrito de Santiago de Cali. Dichos sucesos generaron afectacién a la vida
misma, a la comunidad calefia y al transporte como un servicio publico esencial que
garantiza el goce de otros derechos fundamentales como la salud, el trabajo y la educacion.

Para afrontar esta situacion, sin perder de vista los compromisos adquiridos de cara al Plan
de Desarrollo del Distrito 2020 - 2023 “Cali Unida por la Vida” vigente a la fecha, la gestion
de la infraestructura para el Sistema MIO trabajé desde sus tres oficinas:

e Oficina de Estudios, Disefios y Licitaciones - Estudios y disefios de proyectos
complementarios de eficiencia operativa del SITM MIO de alto impacto y baja inversion.

¢ Oficina de Construccién - Proyectos en construccion de Terminales y Corredor Troncal
Oriental en sus Tramos 1y 2.

e Oficina de Mantenimiento - Mantenimiento de la infraestructura existente y
reconstruccion de estaciones y terminales afectadas.

El plan de reconstruccion de estaciones y terminales del SITM MIO se ejecuté en dos fases
al 100% y permitio la recuperacion funcional y operativa de la infraestructura impactada; se
logro reestablecer el servicio en tiempo récord. A continuacion, el reporte de afectacion del
SITM MIO con ocasion a los hechos ocurridos en el marco del Paro Nacional del 28 de abril
de 2021.
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Figura 1. Reporte de afectacion del SITM MIO.
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Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO
Distrito de Santiago de Cali, 2022.

Fuente: Repositorio de fotografias de proyectos de la Direccion de Infraestructura.
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A continuacion, se presentan los logros mas relevantes de la gestion de la infraestructura
en la presente vigencia por las diferentes etapas:

A. Proyectos en definicion asociados al SITM MIO estudios y disefios

En cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo del Distrito 2020 — 2023 Cali,
Unidad por la Vida y, acorde a las sinergias interinstitucionales con la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbana — EDRU —, se adelantd la supervision y revision técnica
detallada de los componentes de los estudios y disefios a nivel de ingenieria de detalle
elaborados por parte del consultor contratado por la EDRU. La Terminal Intermedia del
SITM MIO esta proyectada ejecutarse en el centro de la ciudad, facilitando a la comunidad
el acceso al principal nodo del comercio del Distrito, al interior del Plan Parcial El Calvario,
entre las calles 13 y 15 entre las carrera 10 y 12. Se adelant6 el seguimiento integral, la
estructuracion, acompafiamiento y la revision pormenorizada para la estructuracion y
consolidacién del presupuesto integral de las obras asociadas a la terminal incluyendo la
consolidacion final del presupuesto de obra.

Figura 2. Proyecto de Estacion Central.

Por otra parte, también se adelantaron estudios y disefios de la Estacion Elevada de la
Calle 70 con Carrera 8 asociada al corredor Troncal Oriental Tramo 1, la cual permitira el
intercambio modal entre el SITM MIO y el transporte intermunicipal. Lo anterior, a través de
una plataforma de abordaje que operara en un segundo nivel en el que se integrara la
Troncal Oriental del MIO y dos portales que conectan a nivel la Carrera 8, recogiendo la
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demanda que sale y/o ingresa desde los sectores de Juanchito, El Carmelo, Villa Gorgona,
Cavasa, Candelaria, Florida, Pradera, entre otros. Sobre dicha estacién la entidad
desarroll6 los estudios y disefios a nivel de fase Il de cara a lograr la ejecucién de obra en
la siguiente vigencia.

Figura 3. Proyecto de Estacién Elevada Carrera 8.
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Fuente: Repositorio de fotografias de proyectos de la Direccion de Infraestructura.

Complementario a lo anterior, se adelantaron cuatro proyectos de eficiencia operativa, para
optimizar los recorridos de algunas rutas del SITM-MIO, a través de la habilitacion de giros
protegidos en puntos estratégicos de la ciudad, buscando mitigar costos de operacién
mejorando asi la prestacion del servicio de transporte publico:

Semaforizacién para permitir el giro a izquierda de los buses en la salida por la Calle 70
en la Terminal Menga (sentido Norte-Occidente).

Habilitacién de fase semaférica, sefializacion y demarcacion vial para giro izquierda en
la Avenida Ciudad de Cali con Carrera 98 (sentido Oriente-Norte).

Habilitacién de fase semaférica, sefializacion y demarcacion vial para giro izquierda en
la Avenida Ciudad de Cali con Carrera 86 (sentido Oriente-Norte).

Habilitacién de fase semaférica, sefializacion y demarcacion vial para giro izquierda en
la Calle 5 con Carrera 80 (sentido Norte-Occidente), se encuentra en tramite ante la
Secretaria de Movilidad del Distrito. Este proyecto se considerd de especial relevancia
para el SITM MIO, toda vez que dicha interseccion vial es bastante transitada y ante la
necesidad de articularse al proyecto de ampliacién de la Carrera 80, que actualmente
se encuentra en ejecucion por parte de la Secretaria de Infraestructura del Distrito de
Santiago de Cali.
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B. Proyectos asociados al SITM MIO construidos y en construccion

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion avanza en la construccion de la Terminal de
Cabecera Aguablanca, ubicada en el oriente del Distrito en la Carrera 28D entre Calle 92,
Transversal 103 y Calle 121 que hara articulacién operacional con el Patio Taller
Aguablanca, logrando un avance fisico del 96% y una inversion de $72.300 millones de

pesos al 2022.

Figura 4. Construccion de la Terminal de Cabecera Aguablanca.

R ESSNREE S

Fuente: Repositorio de fotografias aéreas de la Direccién de Infraestructura.
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Articulado a lo anterior, se encuentra la construccion del corredor Troncal Oriental Tramo
1, localizado en la Calle 70 — Avenida 3N (Terminal de Cabecera Menga) y la Avenida Simén
Bolivar con Carrera 28D (Terminal Intermedia Calipso — Julio Rincén). Este tramo se integra
de manera directa con las terminales mencionadas anteriormente y, de manera indirecta,
con las terminales Paso del Comercio, Andrés Sanin y Aguablanca (esta ultima en
construccion). El tramo 1 cuenta con una longitud de 8.8 km, logrando un avance fisico del
84.5% con una inversion de $85.856 millones de pesos.

Por su parte, el Corredor Troncal Oriental Tramo 2, que comprende la Calle 36 - Carrera 29
(conexion Terminal Intermedia Calipso — Julio Rincon) y la Calle 25 — Carrera 65C (Terminal
Intermedia Simén Bolivar), cuenta con una longitud de 4.4 Km y alcanzé un avance fisico
del 98% con una inversion de $68.391 millones de pesos durante esta vigencia.

Figura 6. Construccion del Corredor Troncal Oriental Tramo 1: Estacion 9 Calle 70 con
Carrera 7M Bis.

Fuente: Repositorio de fotografias aéreas de la Direccion de Infraestructura.

Figura 7. Construccion del corredor Troncal Oriental Tramo 2: Estacién 18 Calle 36 con
Carrera 42B.

Fuente: Repositorio de fotografias aéreas de la Direccion de Infraestructura.
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Los detalles de las actividades ejecutadas por cada uno de los proyectos se encuentran en
el capitulo del Plan de Desarrollo Municipal.

C. Proyectos asociados al SITM MIO en mantenimiento de la infraestructura

Conforme al plan de reconstruccion de estaciones y terminales y bajo la necesidad de
reestablecer el servicio de transporte publico, en el menor tiempo posible optimizando los
recursos disponibles, la entidad concentré sus esfuerzos en considerar alternativas que
redujeran la vulnerabilidad de la infraestructura. A su vez, que permitiera robustecerla, que
su mantenimiento perdure en el tiempo y, ayude a cambiar la percepcién de la comunidad.

Se trabajo bajo la estrategia MIO en Colores con la cuadrilla de la Oficina de Mantenimiento
de Infraestructura en reparaciones locativas y mantenimiento general de las estaciones y
terminales del SITM MIO afectadas. Se logré consolidar un equipo de trabajo
interdisciplinario que permiti6 aportar al mejoramiento de los aspectos fisicos y
socioculturales, integrando expresiones artisticas de la comunidad que aportaron sentido
de pertenencia y mejoramiento continuo.

Figura 8. Plan de reconstruccion de estaciones.

Incluir 4 laminas solidas en la parte superior para
colocacion de banner que haga alusion al nombre
de la Estacion hacia el exterior y al interior se
pueda usar para punto publicitario.

Habilitar espacio para expresiones artisticas
de la comunidad como estrategia de generar
apropiacion de la infraestructura por parte de
la ciudadania. Troncales como galerias de arte!

www.cali.gov.co

Fuente: Repositorio de fotografias aéreas de la Direccion de Infraestructura.
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Figura 9. Plan de reconstruccion y MIO en Colores.

MIO

Corredor Verde
EN COLORES

. . ¢
n Meléndez Universidades

Fuente: Repositorio de fotografias aéreas de la Direccion de Infraestructura — 2022.

El plan de reconstrucciéon y mantenimiento de infraestructura logré intervenir los corredores
troncales principales del SITM MIO entre los que se encuentran la Calle 5, Calle 13, la
Avenida 3 Norte, la Carrera 15 y la Troncal de Aguablanca, acorde a la estrategia MIO en
Colores. Las principales actividades desarrolladas por la cuadrilla OMI en estos corredores

fueron:
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Figura 10. Plan de reconstruccion cuadrilla OMI.

Actividades del Plan de Mantenimiento de la
Infraestructura del SITM MIO, 2022.

Fuente: Repositorio de fotografias de proyectos de la Direccion de Infraestructura.
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o Pintura de mddulos de taquilla y abordaje en veintidés estaciones de parada localizadas
en la Calle 5, Calle 13, Avenida 3 Norte, Carrera 15y Troncal de Aguablanca, incluyendo
demarcacion interna de pisos y reemplazo de luminarias.

e Pintura de modulos de taquilla y abordaje y demarcacion interna de pisos en la estacion
de Parada Vipasa, localizada en el corredor Troncal de la Avenida 3 Norte.

o Demarcacion interna de pisos y reemplazo de luminarias en diez estaciones de parada,
localizadas en el corredor Troncal de la Calle 5, Calle 13 y Calle 15.

o Demarcaciéon de pisos internos por vagon en veintidos estaciones de parada,
localizadas en los corredores troncales de la Carrera 12, Avenida 3 Norte, Carrera 15y
Troncal de Aguablanca.

Se intervinieron las 55 estaciones de parada que hacen parte integral de la infraestructura
del SITM MIO, indispensables para su operacion.

El plan de reconstruccién de estaciones y terminales incluyo la ejecucion de cinco contratos
de obra cuyo objeto fue: Contratar bajo la modalidad de precios unitarios fijos no
reajustables, la recuperacion y reconstruccion de las estaciones y terminales del Sistema
Integrado de Transporte Masivo — MIO. Los contratos alcanzaron una inversién total de
$40.181 millones con un avance fisico del 100% de sus actividades contractuales, lo que
permitié la operacion, durante el 2022, de las estaciones y terminales con pérdida total al
haber sido incineradas y bombardeadas, durante los sucesos del Paro Nacional del 28 de
abril del 2021.

1.2 EJE OPERACIONES

El afo 2022 inicia con el Plan de Servicio de Operacion, PSO, con el cual se logré culminar
el afio 2021, compuesto por 90 rutas activas en dia habil; 11 troncales, 27 pretroncales, 52
alimentadoras mas la ruta temporal de conexion C0O1 entre Universidades y Capri. Estas
rutas atendieron 37 estaciones y 4 terminales, superando las 71 rutas que tenia el MIO en
operacion, antes del 28 de abril cuando ocurrié el Paro Nacional.

Durante el afio 2022 se continud con el proceso de recuperacion del Sistema MIO con la
estrategia de mejorar la prestacién del servicio, a través del fortalecimiento de la oferta para
reducir los tiempos de espera y extender recorridos para reducir los transbordos y el tiempo
de viaje de los usuarios, obteniendo los siguientes logros mas relevantes:
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A. Puesta en servicio de estaciones y terminales

Se logrd recuperar y poner en servicio 17 estaciones y 2 terminales, llegando a 54
estaciones y 6 terminales, las que actualmente tiene construidas el Sistema MIO. Se logré
mejorar la accesibilidad, seguridad y confiabilidad del servicio del MIO en la poblacion que,
a través de esta infraestructura accede a las diferentes rutas, como es el caso de la Comuna
18 que, debido a la recuperacion de la estacién Meléndez se restablecié la conexion de las
rutas alimentadoras directamente al sistema troncal y pretroncal. Ver la siguiente grafica.

Gréfica 1. Implementacion gradual estaciones y terminales del SITM-MIO.
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Fuente: Direccion de Operaciones. Elaboracion propia — 2022.

B. Fortalecimiento de la Oferta del MIO

Se continud con el proceso gradual del restablecimiento del trazado de algunas rutas del
MIO, la extension del trazado de otras y el ingreso de rutas circulares, para reducir los
transbordos y el tiempo de viaje de los usuarios. Adicionalmente, se cancelaron las rutas
que se habian creado de manera temporal para mitigar el impacto generado por los dafios
ocasionados en las estaciones y terminales del MIO durante el paro nacional, logrando
llegar a 94 rutas activas en dia habil. Ver la siguiente grafica.
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Grafica 2. Implementacion gradual rutas activas del MIO dia habil.
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Fuente: Direccion de Operaciones. Elaboracion propia — 2022.

e Se logré incrementar la flota programada en dia habil, pasando de 633 buses que se
tenian en diciembre de 2021, a 690 buses en marzo de 2022, y 759 buses en mayo 30
de 2022 (plan base de 654 buses + plan de refuerzo de 104 buses), que luego se redujo
a 657 buses por incapacidad de los concesionarios de operacion para atender el PSO.
Ver la siguiente gréfica.

Grafica 3. Implementacion gradual de la flota programada dia habil.
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Fuente: Direccion de Operaciones. Elaboracion propia — 2022.

Nota: En el PSO de 30 de mayo se incremento la flota a 759 buses, conformado por un plan
bases de 655 buses y un plan refuerzo de 104 buses, para mitigar el impacto de los
incumplimientos que estaban realizando los concesionarios de operacion.

e Se logré incrementar los kildmetros programados en dia habil, pasando de 128.736 km
en dia habil que se tenian en diciembre de 2021, a programar 137.478 km en dia habil
en noviembre de 2022, resaltando que durante los dos dias sin carro (22 de septiembre
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y 22 de noviembre), se programaron 690 vehiculos y 149.772 km/dia, movilizando
227.000 en septiembre 22 y 284.000 en noviembre 22 de 2022. Ver la siguiente grafica.

Grafica 4. Implementacion gradual cantidad de km programados km/dia.
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Fuente: Direccion de Operaciones. Elaboracién propia - afo 2022.

Kilémetros Programdos/dia

o Se logré incrementar la cobertura espacial del MIO en la zona urbana de la ciudad,
pasando del 86,94% que se tenia a diciembre de 2021 al 88,79% a diciembre de 2022.
Ver la siguiente gréfica.

Grafica 5. Implementacion gradual cobertura especial del MIO.
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Fuente: Direccidon de Operaciones. Elaboracién propia - afo 2022.

o Selogré restablecer el horario de servicio del MIO que se tenia antes del Paro Nacional,

es decir, de lunes a sabado de 5:00 a.m. a 11:00 p.m. y los domingos y festivos de 6:00
a.m. a 10:00 p.m.
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C. Incremento de la demanda del Sistema MIO

Con los ajustes realizados en el Sistema MIO durante el 2022, se logré incrementar
la demanda de pasajeros pasando de 208.820 pasajeros/dia habil, que se
movilizaron en promedio en diciembre de 2021, a 280.765 pasajeros/dia habil en
noviembre de 2022. Ver la siguiente grafica.

Grafica 6. Incremento gradual demanda diaria promedio mensual en MIO.
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Fuente: Direccién de Operaciones. Elaboracién propia - afio 2022.

1.3 EJE JURIDICO

Durante la vigencia 2022 la Oficina de Defensa Judicial obtuvo un ahorro en monto de
pretensiones de demandas. De un total de 28 sentencias notificadas en primera instancia,
22 fueron a favor de la entidad por valor de $11.397.419.805, correspondiente al 89%, y del
total de 32 sentencias notificadas en segunda instancia, 23 fueron a favor, generando un
ahorro de $10.601.523.894, correspondiente al 97%.

Por otra parte, desde la Secretaria General y de Asuntos Juridicos se lidera la politica
racionalizacién de tramites, donde se viene diligenciando en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT -, en su fase de gestién de datos de la operacion, la
informacion correspondiente al procedimiento personalizacion de la tarjeta Sin Contacto del
MIO. Durante la vigencia 2022 se personalizaron, parcialmente en linea, 325 tarjetas
correspondientes al 5,35% del total de solicitudes recibidas. De forma presencial se
personalizaron 5.745 tarjetas correspondientes al 94,65%, del total de tarjetas
personalizadas, las cuales fueron 6.070; siendo este un factor relevante para la entidad,
llevando su estrategia de personalizacidon hacia la ciudadania y resolviendo sus solicitudes
de manera efectiva en tiempo y costo.
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Tabla 1-1 Sentencias primera instancia.

Sentencias Primera Instancia
Sentido NUmero Pretensiones $ Porcentaje %
En contra 6 $ 1.343.255.221 1%
A favor 22 $ 11.397.419.805 89%
Total 28 $ 12.740.675.026 100%

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo Reestructuracion — 2022.

Tabla 1-2 Sentencias segunda instancia.

Sentencias Segunda Instancia
Sentido Numero Pretensiones $ Porcentaje %
En contra 9 $279.791.919 3%
A favor 23 $ 10.601.523.894 97%
Total 32 $10.881.315.813 100%

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo Reestructuracion — 2022.

1.4 EJE COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

Para el aino 2022 se experimentd un proceso de recuperacion gradual en todos los servicios
del SITM-MIO, asi como en toda la infraestructura, que aun permanecia afectada, como
consecuencia del “estallido social” ocurrido en el afio 2021. Desde la Direccién Comercial
y Servicio al Cliente, se trabajoé de manera articulada con las direcciones de Operaciones e
Infraestructura para restablecer y promocionar los servicios, colocandolos a disposicion de
los usuarios; se informdé y se coordiné la oferta de servicios, de recaudo, sefialética, servicio
al usuario, alianzas y marketing de nuevos y mejorados servicios en el menor tiempo
posible. Todo este ejercicio y conjunto de acciones encaminadas a la divulgacion efectiva
como eje principal de la estrategia comercial, generando sentido de pertenencia,
visibilizando el MIO como escenario fundamental de la ciudad. Lo anterior, se reflejé en la
recuperacion de la demanda del Sistema MIO que experimenté un incremento gradual a lo
largo del afio, alcanzando un nivel maximo de 300.000 usos promedio en dia habil.

Por lo anterior, los grandes logros obtenidos se reflejan en el cumplimiento de las metas
gue se relacionan a continuacion:
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A. Atencion al ciudadano

La oficina de Atencién al Ciudadano procedio a realizar el apoyo de la supervision in situ,
de las capacitaciones pertinentes con los conductores. Actividades que generan los
respectivos concesionarios de transporte en sus planes de mejoramiento en
cuestiones de calidad y servicio al usuario, tales como:

o Capacitaciones ruta de la excelencia vial: parada 2- mis habilidades.
e Capacitaciones servicio al cliente.

e Formacion en manejo de vandalismos.

e Formacion en lengua de sefias colombianas.

e Plan estratégico de seguridad vial.

e Capacitacion en técnicas de conduccion.

Lo anterior, referente a quejas con el fin de mitigar la generacién de este tipo de conductas.
Con respecto a los reclamos, también se establecieron como acciones para mitigar los
mismos la ejecucion del plan de mantenimiento de los sistemas de aires acondicionados de
la flota y plan de reduccién de goteras en los vehiculos, los cuales, permiten incrementar la
productividad y los resultados del personal; cubrir necesidades de la organizacién y el
sector industrial al que pertenece; proporcionar herramientas para sincronizar objetivos
personales y corporativos, logrando con mayor facilidad el cumplimiento de una meta en
comun.

B. Cultura y Gestiéon Social

En el marco de la recuperacién de las estaciones y de la campafia de posicionamiento y
cultura ‘Vive el MIO’, se implement6 la estrategia ‘MIO en Colores’, con el apoyo de la
Secretaria de Paz y Cultura y otros organismos de la Administracion Distrital. ‘MIO en
Colores’ tuvo como propdsito llenar de arte, calefiidad y cultura las estaciones, mejorando
asi el sentido de pertenencia y respeto por la infraestructura del sistema, toda vez que el
proceso fue construido desde los territorios, mediante mecanismos de participacion
ciudadana. Con el proyecto se logré pintar 21 murales alusivos a la identidad, riqueza
ambiental y diversidad de la ciudad, los cuales se pueden disfrutar en las estaciones: San
Bosco, San Pascual, La Ermita, Refugio, Meléndez, Caldas, Universidades, Vipasa,
Manzanares, Conquistadores, Amanecer, San Bosco, Centro, Nuevo Latir, Chiminangos,
Univalle, Aguablanca, Plaza de toros, Villacolombia y las terminales Calipso y Paso del
Comercio.

Se promovid la participacion e incidencia ciudadana en el SITM-MIO, a través de 200
espacios de encuentro con lideres y representantes de los diferentes territorios donde el
masivo presta servicio.
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C. Comunicaciones

Con la estrategia ‘Embajadores MIO’, la cual consiste en que la comunidad a través de sus
redes sociales o desde su trabajo en los territorios, fortalezca la cultura ciudadana y la
socializacién y promocién de los servicios que ofrece el sistema, se logro la realizaciéon de
productos audiovisuales mas atractivos y cercanos a la gente.

Nace Metro Canal con el objetivo de brindar informacion institucional mas personalizada. A
la fecha 165 colaboradores de Metro Cali se encuentran inscritos.

Se conforma el espacio de dialogo e informaciéon Punto de Encuentro, entre el presidente y
los colaboradores de la entidad. Mas de 200 colaboradores han participado del espacio.

Figura 11. Pieza grafica promocional ‘Embajadores MIO’.

cTe interesa aportarle a la movilidad
de los calefios?

iHaz parte del programa EmbajadorEs MIO!

Postulate a través del link y déjanos saber
por qué estas interesado.

*Unete a este programa y obtén beneficios.

?ﬁ

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al CIiente —2022.

D. Mercadeo y Servicio al Cliente

+ Campanas

La campana de posicionamiento del afio 2022 del sistema denominada ‘Vive ElI MIO’ y sus
ejes: vive Cali, es incluyente, , somos cultura y es ecologico, resalté lo mejor que
tiene el masivo, y de esa manera, sacarle el mejor provecho promocionando los productos
y servicios disponibles. Asi mismo, generando emociones positivas desde la experiencia e
interaccion directa y diaria con el MIO. Se pintaron en las estaciones y terminales 19
murales bajo la estrategia ‘MIO en Colores’ en conjunto con la comunidad para fortalecer
vinculos.
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Los principales elementos que hicieron parte de la campafa fueron:

e 2 boletines de prensa (campana ‘Vive El MIO’).

e 20 capsulas de video (#ViveELMIO).

¢ 1 reportaje especial en el periddico regional el Q’hubo.

e 5 piezas graficas para redes sociales (#ViveELMIO).

o ' pdagina pauta en el Q’hubo mas 30.000 impresiones redes sociales.

e 17 activaciones en estaciones con Olimpica Stereo con mensajes de la campanfa.

o Capsulas de 1 minuto en la parrilla del canal regional Telepacifico con los videos de la
campana.

¢ 1 lanzamiento: rueda de prensa Terminal Paso de Comercio.

e 1 video jingle promocional campafia.

e 1 activacion de la campafia en Terminal Cafiaveralejo.

e 1 concurso el MIO tiene talento.

e 1 video Vive el MIO’ version MXF en television para Telepacifico.

Figura 12. Campafia #ViveEIMIO.

The

os Corral

Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente.
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Figura 13. Pieza grafica.

Silla de ruedas
en el MIO

* ESPECIFICACIONES:

- Longitud: 120 cm max.

- Ancho: 80 cm max.

- Peso: La persona y silla de ruedas
250 kg max.

IMPORTANT!

Para evitar acc

Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente.

7

% Estrategia de recuperacion de la demanda

La estrategia de recuperacion de la demanda se estructuré desde el afio 2021,
teniendo como referencia la demanda promedio en dia habil antes de pandemia
(febrero de 2020), cuando representaba los 450.000 usuarios. Durante el 2022 se
desarrollaron y continuaron estrategias de promocion, divulgacion y servicio como
alianzas y visitas a las principales instituciones de educacién superior, centros
comerciales, barrios, eventos de ciudad, dependencias de la Alcaldia, entre otras,
con miras a la recuperacién y reactivacion de la demanda por corredores y nuevas
rutas implementadas con los diferentes planes de servicio, hasta llegar al nivel de
280.000 usos promedio en dia habil.
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Grafica 7. Estrategia de recuperacion de la demanda promedio en dia habil.
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Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.

Las acciones contempladas de la estrategia fueron:

e 50 jornadas de socializacion y promocion de los planes de servicios operacionales en
terreno, buses, estaciones y terminales con asesores de servicio, haciendo uso de

material POP.

e MIO en la U: programa de alianzas con las principales universidades (20) como
Javeriana, Auténoma de Occidente, San Buenaventura, Icesi, Catdlica, Libre, Santiago
de Cali en las dos sedes, Antonio José Camacho y el Sena para promocion vy

socializacién de servicios: rutas, aplicaciones y personalizacion de tarjetas.

e Reactivacion y nuevas alianzas con entidades publicas y privadas para promocion de
los servicios. Secretaria de Cultura en la temporada de festivales (Petronio y Mundial
de Salsa), Corfecali en la Feria de Caliy Feria del Libro, Oiga, Mire y Lea de la Biblioteca
Departamental. Alianzas privadas con los hoteles El Obelisco, Spiwak, Dann, centros
comerciales, organizadores de carreras de atletismo (Juancho Correlén, Family Run
Festival), alianzas con emisoras de la emisora Olimpica y Univalle Stereo y canal

regional Telepacifico, entre otros.

e Plan de comunicaciones y mercadeo en medios masivos, redes sociales, actividades

BTL (piezas graficas, radio, T.V., megafonia, etc.).
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Figura 14. Piezas graficas MIO en la U/ ‘Vive el MIO’ eventos ciudad.

iMuévete en MIO!

Conoce como funciona el masivo:
sus rutas, horarios y aplicaciones

Universidad Libre
Sede Santa Isabel

10 de agosto
@ 6:30 p.m a 8:30 p.m.

Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente.

1.5 EJE TECNOLOGIA
A. Actualizaciéon de MIOApp

Con el fin de fortalecer una comunicacion directa y accesible para los usuarios del SITM-
MIO, se realiza un proceso de reingenieria de la MIOApp en Android e iOS, donde se
actualizan los componentes como el React Native, integracion los APl de Moovit y mapas.
Asi mismo, se realiza la configuracion de las tiendas de Google Play y AppStore, validando
cuentas y cargando informacién de la aplicacion movil y el proceso de la publicacién en
TestFlight y pruebas internas en Google.
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Figura 15. Actualizacion MIOApp.
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Fuente: Aplicacién MIOApp-Android — 2022.

B. Sistema de video vigilancia y wi-fi

Se implementé un sistema de videovigilancia a bordo de 615 autobuses, que consta de 3
camaras y un grabador MNVR por autobus, monitoreado desde el Centro de Control de
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, el cual esta totalmente operativo desde el
mes de mayo 2022. Igualmente, se implementd un servicio de wi-fi a bordo en 300 buses
del SITM-MIO.

Figura 16.Sistemas de videovigilancia en buses del SITM-MIO.

Fuente: Plataforma IVMS 5200 — 2022.
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Para las estaciones del SITM-MIO el concesionario de tecnologia, UTR&T, ha adquirido
250 camaras con capacidad de reconocimiento facial para mejorar la seguridad en las
estaciones, de las cuales se han instalado 173 camaras.

Figura 17. Sistemas de videovigilancia en estaciones del SITM-MIO.

Fuente: Plataforma Hikcentral — 2022.

1.6 EJE CONTROL INTERNO
A. Auditorias Contraloria General Santiago de Cali

Tabla 1.6-3 Resumen auditorias Contraloria General Santiago de Cali.

No.
Auditoria CEC Observaciones
hallazgos

En opinion de la Contraloria General de Santiago de Cali,
de conformidad con el marco normativo para empresas
que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
1. Auditorfa Financiera y de Gestién a ni administran ahorro del puablico conforme a la

Metro Cali S.A. vigencia 2021. 8 Resolucion 414 de 2014, modificada por las resoluciones
426 de 2019y 168 de 2020 que contemplan los principios
y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria
General de la Nacion, conllevando a una opinién limpia,
logrando el fenecimiento de la cuenta y una opinion del
Control Interno contable eficiente.
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No.
Auditoria . de Observaciones
hallazgos

2. Auditoria de cumplimiento intersectorial
al Plan de Desarrollo del Distrito Especial
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial | Sin hallazgos
y de Servicios de Santiago de Cali,
vigencias 2020-2021.

El concepto es con reserva, por cuanto al fundamento en
el ejercicio de control fiscal efectuado, se considera que
la informacion acerca de la materia controlada resulta
conforme en todos los aspectos significativos con los
criterios aplicados en dicha actividad, excepto las
condiciones descritas en los hallazgos. Emite un
concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno
de eficiente.

3. Auditoria de cumplimiento a la
contratacion CDAV LTDA, EMRU EIC Y 11
METRO CALI S.A - vigencia 2021.

4. Auditoria de cumplimiento a la
operacion del SITM MIO - de Metro Cali
S.A,, secretarias de Movilidad e
Infraestructura, Vigencia 2021.

A la espera del informe final.

5. Actuacion de fiscalizacién con
referencia al mobiliario en vagones de
color azul y verde hechos en estructura
metalica que estan sobre obras de
construccion de tramos del Sistema
Masivo — MIO.

A la espera del informe final.

Fuente: Oficina de Control Interno — 2022.

Para la presente vigencia se recibieron cuatro auditorias por parte del ente de control y una
actuacion de fiscalizacion. Los planes de mejoramiento suscritos, producto de los hallazgos
dictaminados, se encuentran en ejecucion.

B. Auditorias internas

El Programa anual de auditorias para la vigencia 2022 dio una cobertura a un universo de
17 auditorias enmarcadas en la verificacibn del cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes, las reglamentadas adoptadas por la entidad, asi como
el grado de implementacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG -y al Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015. Con la finalidad
de fortalecer la gestion institucional, estratégica y misional de la entidad, se incluy6 para la
presente vigencia las auditorias de evaluacion al cierre fiscal vigencia 2021, evaluacion al
cumplimiento de la operacion y seguimiento a planes de accién, entendiendo que son temas
trasversales de rigurosa medicion y seguimiento.
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2. PLAN DE ACCION ALINEADO AL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 — CALI

UNIDA POR LA VIDA.

2.1 Dimensioén 1. Cali, inteligente por la vida

2.1.1

Linea estratégica 101: Territorio inteligente
2.1.1.1 Programa 101001: Cali inteligente

o Indicador: Sistemas inteligentes de transporte en el SITM-MIO implementados

Tabla 2.1.1.1-1 Indicador Sistemas inteligentes de transporte en el SITM-MIO
implementados acumulado.

unidad | Linea Presupuesto Ejecucion
Meta Indicador de de Base Meta al inicial Ejecucion | presupuestal
Producto . 2022 acumulado al 2022 2022
medida | 2021
2022 acumulado
Implementar en .
un 74% los . S!stemas
Sistemas inteligentes de
o transporte en el % 48 74 7.794.484.148 74 9.267.885.824
inteligentes de
transporte en el SITM-MIO
SITM-MIO. implementados
Tabla 2.1.1.1-2 Vigencia 2022.
. . Presupuesto Presupuesto
Indicador Unidadde | 1o 999p | Elecutado inicial ejecutado
medida 2022
(Pesos) (Pesos)
Total 26 26 5.854.698.324 6.062.798.324
Sistemas inteligentes de
transporte en el SITM-MIO % 26 26 5.854.698.324 6.062.798.324
implementados

Descripcion: Con respecto al sistema de camaras y wifi durante la vigencia se llevé a cabo
la supervision de estos sistemas.
En cuanto al desarrollo de la MIO APP, se preparan tiendas Google Play y AppStore
cargando informacioén de la aplicacién. Se redisefid la APP en React Native con avance del
80% de las vistas. Se finaliza el desarrollo y se procede a publicar en TestFlight y pruebas
internas en Google. Una vez aprobadas la APP se liberan al publico en general para las
dos tiendas. Presupuesto para el contrato camaras y wifi en buses por valor de
$5.734.698.324 para la vigencia 2022, sin embargo, en julio se hace ajuste el CDP
20220009 del 03-01-2022 por (5.954.698.324) de camaras, ajustando presupuesto asi:

Ptp inicial = 120.000.000+5.734.698.324 =5.854.698.324
Ptp ajustado= 108.100.000+5.954.698.32=6.062.798.324

Nota: ($120 millones de honorarios del recurso humano que solo se ejecuté $108)
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2.2 Dimensioén 3. Cali, nuestra casa comun
2.21 Linea estratégica 304: Movilidad multimodal sustentable
2.2.1.1 Programa 304001: Movilidad peatonal

o Indicador: Espacio publico asociado al SITM-MIO generado y recuperado.

Tabla 2.2.1.1-1 Espacio publico asociado al SITM-MIO generado y recuperado

acumulado.
. . , Presupuesto Ejecucion
Meta Indldc:dor uné(:ad I;::: Meta al inicial Ejecucion | presupuestal
Producto | medida 2021 2022 acumulado al 2022 2022
2022 acumulado
Generay Espacio
recupera publico

1.339.177 m2 | asociado al
de espacio SITM-MIO M2 1.218.536 | 1.339.177 | 55.331.547.744 | 1.393.476 | 63.051.519.672

publico generado y
asociado al recuperado
SITM-MIO.
Tabla 2.2.1.1-2 Vigencia 2022.
. . s Presupuesto
Indicador U::g:ic;:e Meta 2022 E]ezcouzt;do Presu:):eessgg)mlclal ejecl?tado
(Pesos)

Total 120.641 174.940 $15.191.737.780 22.911.709.708
Terminal Aguablanca M2 48.641 21.541 $6.025.645.635 $5.784.619.809
Troncal Oriental tramo 1 M2 49.000 55.606 $6.044.850.468 $6.044.850.468
Troncal Oriental tamo 2 M2 23.000 97.793 $3.121.241.678 $11.082.239.431

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuraciéon cumplié la meta del Plan de
Desarrollo Distrital generando y recuperando 1.393.476 metros cuadrados de espacio
publico asociado a las obras de infraestructura del SITM MIO, la meta establecida eran
1.339.177 metros cuadrados que fueron superados. Los proyectos que aportaron al
cumplimiento de esta meta fueron: Terminal de Cabecera Aguablanca, corredor Troncal
Oriental tramos 1y 2, desde los cuales se multiplicaron esfuerzos por lograr el cumplimiento
de la meta.

Terminal de Cabecera Aguablanca: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2018
presenta un avance fisico del 96% y una inversién acumulada de $72.300 millones de
pesos. Ha generado y recuperado durante esta vigencia 21.541 metros cuadrados de
espacio publico correspondientes a la generacion y recuperacion del espacio publico en el
acceso principal de la terminal sobre la Carrera 28D, Transversal 103 y glorieta de la
Carrera 96 incluyendo el Parque Caracol que se consolidan como amplias areas adecuadas
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para el disfrute y esparcimiento de la comunidad, que favoreceran la movilidad en las
comunas 14 y 21 al oriente de la ciudad. La meta del proyecto para la presente vigencia
estaba en 48.641 metros cuadrados; no obstante, la ejecucion fisica del proyecto se vio
afectada por problemas prediales, que no permitieron la ejecucion del tramo de calzada
norte de la Transversal 103 conexién con la Carrera 28D hacia el Patio Taller Aguablanca
y su correspondiente area de andén, lo cual termind afectando directamente el
cumplimiento de la meta.

Corredor Troncal Oriental Tramo 1: El corredor Troncal Oriental Tramo 1, localizado en
la Calle 70 — Avenida 3N (Terminal de Cabecera Menga) hasta la Avenida Simén Bolivar
con Carrera 28D (Terminal Intermedia Calipso — Julio Rincén), cuenta con el contrato de
obra publica N.° 915.104.08.03.2019. Presenta un avance fisico del 84,5%, una inversion
acumulada de $85.856 millones de pesos y ha permitido generar y recuperar 55.606 m2 de
espacio publico correspondiente con la fase | de intervencion estaciones 14, 13, 12y 11A
y parcial ejecutado de la fase Il de intervencién estaciones 11, 10, 09 y 08. Lo cual
constituye el espacio publico dentro de cada ‘parque estacion’ y las adecuaciones viales
que permitiran la conectividad peatonal y vehicular de los usuarios en el SITM MIO. Se
superaron las cantidades fisicas a ejecutar durante la vigencia, dado que se han atendido
requerimientos funcionales y operativos que requiere el proyecto para su correcta puesta
en marcha.

Corredor Troncal Oriental Tramo 2: El Corredor Troncal Oriental Tramo 2, comprende
generacion y recuperacion del espacio publico en la Calle 36 - Carrera 29 (conexién
Terminal Intermedia Calipso — Julio Rincén) hasta la Calle 25 — Carrera 56 (Terminal
intermedia Simoén Bolivar). Con el contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2019 que
presenta un avance fisico del 98% y una inversién acumulada de $68.391 millones de
pesos, el cual ha logrado durante la vigencia generar y recuperar un total de 97.793 m2 de
espacio publico correspondiente a amplias areas de circulacion en cada ‘parque estacion’
(7), accesos peatonales y dos (2) parques lineales construidos sobre box coulvert que
cubrié canal de aguas lluvias, recuperando las condiciones fisicas y territoriales del entorno.
Las cantidades ejecutadas superaron la meta establecida, dadas las modificaciones al
disefio inicial por los hechos del paro nacional del 28 de abril de 2021 y, algunos andenes
que se incluyeron por solicitud de la comunidad. Estos cambios ocasionaron una adicién
presupuestal por el orden de los $7,960 millones durante la vigencia.
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2.2.1.2 Programa 304002: Movilidad en bicicleta

o Indicador: Red de ciclo-infraestructura (ciclorrutas integradas al SITM-MIO)
implementadas.

Tabla 2.2.1.2-1 Red de ciclo-infraestructura (ciclo rutas integradas al SITM-MIO)
implementadas acumulado.

unidad | Linea Presupuesto Ejecucion
Meta Indicador de de Base Meta al inicial Ejecucion | presupuestal
Producto medida | 2021 2022 acumulado al 2022 2022
2022 acumulado
Implementar .
976 km de 'Red de ciclo-
. infraestructura
Red de ciclo- (ciclo rutas
mIrCeiaCelztrrLlJJct:;l;ra integradas al km 94,2 97,6 2.516.457.625 97,3 $2.426.465.149
. SITM-MIO)
integradas al implementadas
sitm-mio) | '™ '
Tabla 2.2.1.2-2 2022.
- it Presupuesto
Indicador Umda_d e Meta 2022 | Ejecutado 2022 iz Tl ejecutado
medida (Pesos) (Pesos)
Total 3,30 3,12 $2.026.966.040 $1.936.973.564
Terminal Aguablanca km 2,00 1,39 $752.540.343 $722.438.729
Troncal Oriental tramo 1 km 1,07 0,92 $386.143.534 $326.252.672
Troncal Oriental tramo 2 km 0,24 0,81 $888.282.163 $888.282.163

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion cumplié la meta del Plan de
Desarrollo Municipal en un 94% con la construccién de 3,12 km de ciclo-infraestructura
asociada a los proyectos de infraestructura de la Terminal de Cabecera Aguablanca y al
corredor Troncal Oriental tramos 1 y 2, que permitirda conexién con la ciclo-infraestructura
existente a lo largo de la Autopista Simén Bolivar al oriente de la ciudad.

Terminal de Cabecera Aguablanca: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2018
logré la construccion de 1,39 km de ciclo-infraestructura que hace parte constitutiva del
espacio publico de la terminal. Es de notar que, las cantidades se vieron afectadas por el
tramo de via que no se construird por problemas prediales sobre la Transversal 103 con
Carrera 28D en la conexion con el Patio Taller Aguablanca (calzada norte) por la presencia
de Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto - AHDI.

Corredor Troncal Oriental Tramo 1: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.03.2019,
logré la construccion de 0,92 kildbmetros de ciclo-infraestructura correspondiente a las fases
[, I'y Ill de intervencion desde la Calle 70 con Carrera 28D hasta la Carrea 5, para la
presente vigencia.
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Corredor Troncal Oriental Tramo 2: Con el contrato de obra publica N.°
915.104.08.04.2019 se logro la construccion de 0,81 km de ciclo-infraestructura superando
la meta establecida en la presente vigencia, porque el proyecto buscé dejar continuidad con
la ciclo-infraestructura existente, atendiendo las necesidades de la comunidad y realizando
algunos ajustes que surgieron por el paro nacional del 28 de abril del 2021, culminando con
el 100% de la ejecucion presupuestal.

o Indicador: Ciclo-parqueaderos integrados al SITM-MIO construidos.

Tabla 2.2.1.2-3 Ciclo-parqueaderos integrados al SITM-MIO construidos acumulado.

unidad | Linea AL Ejecucion
Indicador de Meta al inicial Ejecucion
LS5 Producto o D 2022 acumulado al 2022 [LCIE
medida | 2021 2022 2022 acumulado
Construir 21 Ciclo-
ciclo- parqueaderos
parqueaderos | integrados al N° 21 2.504.229.642 17 $2.105.451.927
integrados al SITM-MIO
SITM-MIO. construidos
Tabla 2.2.1.2-4 Vigencia 2022.
. Presupuesto Presupuesto
Indicador Unidad de medida o S inicial ejecutado
2022 2022
(Pesos) (Pesos)
Total 12 8 $1.992.286.248 $1.593.508.533
Terminal Aguablanca N° 1 1 1.055.517.933 $1.055.517.933
Troncal Oriental tramo 1 N° 4 0 398.777.715 $-
Troncal Oriental tramo 2 N° 7 7 537.990.600 $537.990.600

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion reporta ejecucion de ocho ciclo-
parqueaderos durante la vigencia, asociados a la construccion y puesta en marcha de la
Terminal de Cabecera Aguablanca y corredor Troncal Oriental Tramo 2, logrando el 66%
de cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo del Distrito.

Terminal de Cabecera Aguablanca: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2018 a
la fecha reporta la construccion del ciclo-parqueadero que contara con una capacidad para
112 bicicletas. Este espacio hace parte integral del edificio principal de la terminal. Los ciclo-
parqueaderos son tipo armario, que esta dentro de la zona paga de la terminal razén por la
cual, implica esfuerzo presupuestal mayor, respecto de los ciclo-parqueaderos que se
dispondran en el corredor Troncal Oriental.
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Corredor Troncal Oriental Tramo 1: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.03.2019

no realiza instalacién de mobiliario de ciclo-parqueo para evitar vandalismo sobre los
mismos, por tanto, su ejecucion es cero.

Corredor Troncal Oriental Tramo 2: Con el contrato de obra publica N.°
915.104.08.04.2019 se han instalado un total de siete ciclo-parqueaderos en las estaciones
de parada 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 con capacidad para seis bicicletas cada una. Estos
son estructuras ancladas al piso y que hacen parte integral del mobiliario urbano de cada
‘parque estacién’, su inversion es menor que los que se construyen en las terminales.

2.2.1.3 Programa 304003: Movilidad transporte publico de pasajeros

o Indicador: km de corredores troncales del SITM - MIO construidos.

Tabla 2.2.1.3-1 km de corredores troncales del SITM - MIO construidos acumulado.

. unidad | Linea Meta Pre_su_p.u 3 . . Ejecucion
Meta Indicador de de Base al inicial Ejecucion presupuestal
Producto | odida | 2021 | 2022 ac“r;g';z“ al | 202 | 5099 acumulado
Construir km de
52,2 km de corredores
corredores troncales del km 48,2 52,2 | 95.293.902.509 54,8 $95.239.187.613
troncales del SITM - MIO
SITM - MIO. construidos.
Tabla 2.2.1.3-2 Vigencia 2022.
medida 2022 2022
(Pesos) (Pesos)
Total 4,0 6,6 $ 68.542.514.075 $68.487.799.179
Terminal Aguablanca km 0,37 0,32 $1.367.872.420 $1.313.157.523
Troncal Oriental tramo 1 km 2,36 479 $31.030.753.023 $31.030.753.023
Troncal Oriental tramo 2 km 1,29 1,50 $36.143.888.633 $36.143.888.633

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracidon avanza en la construcciéon de
6,6 kildbmetros de corredor troncal cumplimiento la meta establecida en el Plan de Desarrollo
Distrital, donde la ejecucion esta directamente asociada a la ejecucion de las siguientes
obras del SITM-MIO.

Terminal de Cabecera Aguablanca: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2018
ha logrado la construccion de 0.32 kilometros de corredor troncal durante la vigencia,
correspondiente al empalme vial con la Troncal de Aguablanca, ingreso al Patio Taller
Aguablanca y conexién con la Calle 121 incluyendo adecuacion de glorietas en la
Transversal 103 y Carrera 93. La afectacion al cumplimiento de la meta se debe a
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problemas prediales por la presencia de Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto
— AHDI, en la zona de intervencion.

Corredor Troncal Oriental Tramo 1: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.03.2019,
ha logrado construir 4.79 kildbmetros de corredor troncal correspondientes al empalme vial
con la Terminal Calipso-Julio Rincén desde la Calle 36 con Carrera 28D hasta la Carrera 5,
superando la meta de la presente vigencia.

Corredor Troncal Oriental Tramo 2: El contrato de obra publica N.° 915.104.08.04.2019,
ha logrado construir 1.50 kildmetros de corredor troncal correspondientes al empalme vial
con la Terminal Calipso-Julio Rincén desde la Calle 36 con Carrera 29 hasta la Carrera 56
con la Terminal Simén Bolivar, superando la meta de la presente vigencia.

o Indicador: Terminales de cabecera del SITM (T. de Cabecera Sur, T. de Cabecera
Aguablanca) construidas.

Tabla 2.2.1.3-3 Terminales de cabecera del SITM (T. de Cabecera Sur, T. de Cabecera
Aguablanca) construidas acumulado.

. . Presupuesto Ejecucion
Meta Indicador de un(ljc;ad I;::: Meta al inicial Ejecucion | presupuestal
Producto : 2022 acumulado al 2022 2022
medida | 2021 2022 ac lad
umulado
Terminales de
Construir cabecera del
4,09 SITM (T. de
terminales | Cabecera Sur, T.
de cabecera de Cabecera o
SITM (T. de Paso del N 3,8 4,09 29.767.780.024 4 $29.714.963.477
Cabecera Comercio, T. de
Aguablanca) Cabecera
construidas. Aguablanca)
construidas.
Tabla 2.2.1.3-4 Vigencia 2022.
tostor | Unntcs] Mot | cjosuaao | PEREe [ P
medida 2022 2022
(Pesos) (Pesos)
Total 0,25 0.21 $1.320.413.671 $1.267.597.124
Terminal Aguablanca | N° 0,25 0.21 $1.320.413.671 $1.267.597.124

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion logré el cumplimiento del 84%
de la meta establecida en el Plan de Desarrollo Distrital, asociada a la ejecucién de la
Terminal de Cabecera Aguablanca, que corresponde a los acabados de los edificios de
administracion y plataforma principal, incluyendo obra blanca e instalaciéon de aparatos
sanitarios y paisajismo sobre la Carrera 28D ingreso principal. La obra se ha visto afectada
por la presencia de Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto - AHDI que
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imposibilitaron el normal desarrollo de las actividades, sobre todo en el exterior de esta,
afectando la ejecucion del espacio publico, senalizacion, demarcacioén, instalacién de
mobiliario urbano y empalmes viales con la Troncal de Aguablanca y Calle 121.
Adicionalmente, algunos tramites de aprobacién con entidades externas que han tardado
mas tiempo del esperado generando mayores cantidades de obra. La obra de
infraestructura presenta un avance del 96%, donde el 21% reportado es de la vigencia.

o Indicador: Estaciones de parada en corredores troncales del SITM-MIO construidas.

Tabla 2.2.1.3-5 Estaciones de parada en corredores troncales del SITM-MIO construidas.

acumulado.
. unidad | Linea | Meta Pre_sqp_uesto . i S
Meta Indicador de de Base al inicial Ejezcouzcgon pres;gzuzestal
Producto medida | 2021 | 2022 acumulado al
2022 acumulado
Construir 72 Estaciones de
estaciones de parada en
parada en corredores N° 62 | 72 | 33214956063 | 68 | $30.649.153.546
corredores troncales del
troncales del SITM-MIO
SITM-MIO. construidas.
Tabla 2.2.1.3-6 2022.
Indicador Unidad de | Meta | Ejecutado | TR | FEREERe
medida 2022 2022
(Pesos) (Pesos)
Total 10 6 $29.445.819.622 $ 26.880.017.105
Troncal Oriental tramo 1 N° 6 2 $16.553.564.626 $13.987.762.109
Troncal Oriental tramo 2 N° 4 4 $12.892.254.996 $12.892.254.996

Descripcion: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién logré el cumplimiento en un
60% de la meta establecida en el Plan de Desarrollo Distrital, con la construccion de seis
estaciones de parada asociadas al corredor de la Troncal Oriental tramos 1y 2.

Corredor Troncal Oriental Tramo 1: Reporta la construccién de dos estaciones de parada
11 y 10 durante el 2022. El cumplimiento de la meta se ha visto comprometido por tramites
de aprobacion necesarios para la construccion de redes eléctricas e hidrosanitarias,
sefalizacién y demarcacion.

Corredor Troncal Oriental Tramo 2: Reporta la construccion de cuatro estaciones de
parada, que cuentan con adecuaciones de espacio publico culminadas, instalacién de
vagones de abordaje y taquilla, accesos peatonales en servicio, sefializacion vertical y
horizontal, BiciMIO y adecuaciones viales, las cuales se estaran al servicio de la comunidad
del sector.
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o Indicador:

implementadas.

Estrategias financieras y operativas de optimizacion del SITM-MIO

Tabla 2.2.1.3-7 Estrategias financieras y operativas de optimizacion del SITM-MIO
implementadas acumulado.

. . Presupuesto Ejecucion
Indicador de e Meta al inicial Ejecucion | presupuestal
Meta de Base
Producto medida | 2021 2022 acumulado al 2022
2022 acumulado
Implementar
3 estrategias Estrategias
financierasy | financierasy
°pe:jat'vas operativas de |y, 2 3 150.000.000 $150.000.000
e optimizacion
optimizacién | del SITM-MIO
del SITM- implementadas
MIO
Tabla 2.2.1.3-8 Vigencia 2022.
Indicador Unidadde | Weta | Ejecutado | IS | FECCRIEES
medida 2022 2022 (Pesos) (Pesos)
Total 1 1 $ 60.000.000 $60.000.000
Estrategias financieras y
operativas de optimizacion del N° 1 1 $60.000.000 $60.000.000
SITM-MIO implementadas

Descripcion: Como estrategia financiera implementada durante el afio 2022 se cuenta con
la formulacion, gestion y radicacion del proyecto con BP-26004501 "Apoyo a la
sostenibilidad del MIO Cable de la ciudad de Santiago de Cali", por valor de
$52.557.867.042, garantizando el dinero del déficit para el MIO Cable de los afios 2022,
2023 y 2024.

Adicionalmente, el consultor Transconsult entrega los informes definitivos del nuevo modelo
del Sistema Inteligente Integrado de Transporte Publico -SIITP- para la ciudad. Se avanza
en las proyecciones financieras, operativas y el plan de trabajo para su implementacién en
el afio 2023. Se apoya la exposicion de la modificacion del Acuerdo 0452 de 2018 ante el
Concejo para garantizar los recursos para la implementacién del modelo. El presupuesto
ejecutado para el logro de la meta fue de $60.000.000.
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2.3 Indicadores de bienestar

o Indicador: Pasajeros promedio dia habil movilizados en el SITM-MIO

Tabla 2.3-1 Vigencia 2020.

idad Li
Indicador de unica nea Meta al Ejecucion
Weta Producto de Base 2020 2020
medida 2019
Al 2023 se movilizan 626.486 | Pasajeros promedio
pasajeros promedio dia habil | dia habil movilizados N° 438.215 236.439 221.725
en el SITM-MIO. en el SITM-MIO.
Tabla 2.3-2 Vigencia 2021.
idad Li
Indicador de unica nea Meta al Ejecucion
Weta Producto de Base 2021 2021
medida 2020
Al 2023 se movilizan 626.486 | Pasajeros promedio
pasajeros promedio dia habil | dia habil movilizados N° 221.725 440.895 160.635
en el SITM-MIO. en el SITM-MIO.
Tabla 2.3-3 Vigencia 2022.
Indicador de unidad Linea Meta al Ejecucion
Meta Producto de Base 2022 2022
medida 2021
Al 2023 se movilizan 626.486 | Pasajeros promedio
pasajeros promedio dia habil | dia habil movilizados N° 160.635 440.895 265.624
en el SITM-MIO. en el SITM-MIO.

Descripcion: Es importante resaltar la gestion que se ha realizado durante la vigencia 2022
para recuperar los pasajeros promedio dia habil del SITM, luego de dos afios atipicos que
afecté al sistema. Sin embargo, los esfuerzos y gestion para mejorar la prestacién del
servicio han permitido la recuperacién paulatina de la demanda, logrando un maximo en el
mes de noviembre como se puede ver a continuacion.

Pasajeros promedio dia habil en el SITM-MIO.

ene feb mar abr

may jun

jul

ago

spt oct

nov

dic | promedio

184.085 | 239.397 | 246.804 | 246.324

260.114 | 243.535

245.164

276.081

276.399 | 278.567

280.765

278.133 | 265.624
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o Indicador: Cobertura espacial de la zona urbana del municipio, del MIO y modos

integrados.
Tabla 2.3-4 Vigencia 2020.
Meta Indicador de unidad de I;::ea Meta al Ejecucion
Producto medida 2020 2020
2019
Al 2023 hay un 97% de Cobertura espacial de
cobertura espacial de la zona la zona urbana del 920 92 87
urbana del municipio, del MIO | municipio, del MIOy | Porcentaje ’
y modos integrados modos integrados.
Tabla 2.3-5 Vigencia 2021.
L
Meta Indicador de unidad de BI::ea Meta al Ejecucion
Producto medida 2021 2021
2020
Al 2023 hay un 97% de Cobertura espacial de
cobertura espacial de la zona la zona urbana del 87 93 87
urbana del municipio, del MIO | municipio, del MIOy | Porcentaje
y modos integrados modos integrados.
Tabla 2.3-6 Vigencia 2022.
Meta Indicador de unidad de I;::ea Meta al Ejecucion
Producto medida 2022 2022
2021
Al 2023 hay un 97% de Cobertura espacial de
cobertura espacial de la zona la zona urbana del 87 95 88.79
urbana del municipio, del MIO | municipio, del MIOy | Porcentaje ’
y modos integrados modos integrados.

Descripcion: Corresponde al area de influencia en un radio de 300 metros con respecto a
los trazados de rutas establecidos para el Plan de Servicios de Operaciones — PSO -
vigente, se determinan las coberturas para el perimetro urbano excluyendo el area
correspondiente al batallén y la Base Aérea. Adicionalmente, se determina la cobertura para

el area de expansion.
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o Indicador: Nivel de Satisfacciéon al Usuario -NSU- del MIO.

Tabla 2.3-7 Vigencia 2020.

. unidad de Linea Ejecucion
Meta Indicador de Producto medida Base 2019 Meta al 2020 2020

Al 2023 el Nivel de
Satisfaccion de los
Usuarios -NSU- del SITM
MIO es del 70%

Nivel de Satisfaccion
de los Usuarios — Porcentaie 60,0 58 0
NSU- del SITM MIO I

Tabla 2.3-8 Vigencia 2021.

. unidad de Linea Ejecucion
Meta Indicador de Producto medida Base 2020 Meta al 2021 2021

Al 2023 el Nivel de
Satisfaccion de los
Usuarios -NSU- del SITM
MIO es del 70%

Nivel de Satisfaccion
de los Usuarios — Porcentaie 0 60 0
NSU- del SITM MIO I

Tabla 2.3-9 Vigencia 2022.

. unidad de Linea Ejecucion
Meta Indicador de Producto medida Base 2021 Meta al 2021 2022

Al 2023 el Nivel de

Satisfaccion de los Nivel de Satisfaccion

05 - NID
Usuarios -NSU-del SITM | 9210° USuares | porcentzje | % /
MIO es del 70%

N/D: No disponible a la fecha, proyecta tener el dato en enero de 2023.

Descripcion: Durante la vigencia 2022 se gestiond la contratacion del proyecto
Fortalecimiento de la Experiencia de Servicio y Cultura Ciudadana y le fueron aprobados
los recursos para su ejecucién en el Comité de Coordinacion Fiduciario Patrimonio
Auténomo, FIDUMIO. En dicho Comité con acta 116 del 05-10-2022 se decidid la
contratacion para ejecutar el proyecto y se realice, a través de la Union Temporal Recaudo
y Tecnologia - UTR&T -.

El 15 de noviembre de 2022, Metro Cali S.A. solicité a la UTR&T contratar a PROYECTAR
S.A.S., para la ejecucion del proyecto de Fortalecimiento de Experiencia de Servicio y
Cultura Ciudadana, la cual se realizara a través de la medicién de satisfaccion usuarios.
Con el objeto: Realizar el disefio, estructuracion, evaluacién, y calculo de la percepcién en
la satisfaccion del usuario del MIO con respecto al desempefo operativo del Sistema
Integrado de Transporte Masivo SITM-MIO, estaciones, venta de tarjetas, buses
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(articulados, padrones y complementarios), seguridad, informacion al usuario, opciones de
movilidad, mediante encuestas personalizadas no telefénicas. Asi como la caracterizacion
de los usuarios del MIO que contenga variables geograficas, sociodemograficas,
psicograficas y comportamentales, tales como frecuencia de uso del MIO, comportamiento
digital, evasion y razones de evasion, de acuerdo con las disposiciones técnicas que en la
materia dicte Metro Cali S.A.

Dicho contrato tiene un plazo de dos meses contados a partir de la firma del acta de inicio,
previa aprobacién de las garantias por un valor de $ 83.000.000. Entre las actividades mas
importantes que contempla el contrato esta el disefio y aprobacion del cuestionario,
programacion de encuestas, revisiéon del aplicativo STG y alistamiento de material,
entrenamiento y trabajo de campo, codificacién de preguntas abiertas, procesamiento de la
informacion, informe final con los resultados y presentacion de los resultados. Se proyecta
tener los productos y resultados del contrato en el mes de enero del 2023.

Calle 25N # 2F - 136
PBX: (602) 660 00 01 — metrocali@metrocali.gov.co
Pagina 47 de 94



7>

metrocali

3 PLAN DE ACCION 2022 ALINEADO AL PLAN ESTRATEGICO 2017-2022

3.1 DIRECCION DE PLANEACION

Cumplimiento del Plan de Accién vigencia 2022.

Tabla 3-1 Metas del Plan de Accion 2022 - Direcciéon de Planeacion.

N.

Proyecto / Actividad

Meta del Proyecto /
Actividad
(Descripcion)

Unidad
de
medida

Linea
de
base

Meta
2022

Recursos 2022
(millones)

Implementacion y
mantenimiento de los
Sistemas de Gestion
Integral en Metro Cali

SA.

Mantener vigente la
certificacion de 1ISO 9001
en la vigencia 2021 en
abril y la vigencia 2022 en
noviembre

%

0,0%

100%

2 profesionales y 2
apoyos técnicos a un
25% de dedicacion al
proyecto + $8'000.000
referentes del costo de
la auditoria externa y
$1'000,000 de plan de

divulgacion

Actualizacion el Plan
Estratégico Corporativo
del SITM-MIO y Metro
Cali S.A.

En la vigencia 2022 se
actualiza el Plan
Estratégico Corporativo
del SITM-MIO y Metro Cali
S.A., de acuerdo con los
nuevos lineamientos
legales.

%

70%

100%

2 profesionales de la
Direccién de
Planeacion y apoyo del
equipo de trabajo con
una dedicacién del
20%.

Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Realizar el 100% de las
actividades planteadas en
los cinco (5) componentes
y en la iniciativa adicional
del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano

para el afio 2022.

%

0%

100%

Presupuesto asociado
al definido para el
funcionamiento de las
areas involucradas en
la ejecucion de las
actividades, vigencia
2022.

Modelo Integral de
Planeacion de Gestion-
MIPG.

En el 2022 implementar y
mantener el Modelo
Integral de Planeacion de
Gestion en Metro Cali S.A.
Acuerdo de
Reestructuracion, de
acuerdo con las
actividades planeadas
para la vigencia.

%

0%

100%

Presupuesto asociado
al definido para el
funcionamiento de las
areas involucradas en
la ejecucion de las
actividades, vigencia
2022.
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Meta del Proyecto / Unidad | Linea
Proyecto / Actividad Actividad de de
(Descripcion) medida | base

Meta Recursos 2022
2022 (millones)

Durante el periodo 2022

Estrategia financiera y disefiar una estrategia

operativa de Profesional PS -

1 1 q 0 0 0,
5 optimizacién del SITM- fmapmg ra Xoperatlva de h 0% B Dedicacion 40%
MIO Implementada optimizacién del SITM-
' MIO Implementada.
Constitucion de Metro En el segundo semestre 1 brofesional -
6 Cali S.A. Como del afio 2022 iniciar la % 26,60% | 100% DeSicacién 309
Operador del Mio Cable. | Operacion del MIO Cable. °
Sistemas de servicio
complementario Al 2022 lograr la viabilidad
intramunicipal para la implementacion de
(camperos y/o transporte al menos un modelo de 1 brofesional -
7 publico colectivo, servicio complementario % 0% 100% protes! 0
. o Dedicacién 40%
sistema de bicicletas de transporte
publicas alimentadoras) (intramunicipal o
y supramunicipal supramunicipal).
integrados al SITM MIO.
Estudio de .
orefactibilidad de la | Costionar en el 2022 los
. estudios de prefactibilidad
segunda linea del de la segunda linea del 1 profesional -
8 Sistema aéreo Sistema agéreo suspendido % 0% 20% DeSicacién 30%
suspendido alimentador ) P 0
alimentador del MIO
del MIO Cable.
: Cable.
Realizado.
1. Implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestion Integral en Metro

Cali S.A. Acuerdo de Restructuracioén: Durante la vigencia se dio apoyo a los equipos
de trabajo de los procesos / subprocesos para mantener el Sistema de Gestion de
Calidad, logrando un 94% de cumplimiento del cronograma de actividades. Queda
pendiente la publicacion del cierre 2022 en la plataforma SIGEM y el seguimiento del
Plan de Accién correctivo 2023. El presupuesto ejecutado corresponde a la dedicacion
de un profesional de inversién con el 40%, un profesional de apoyo y dos profesionales
de inversion con dedicaciones de aproximadamente un 20%.

Adicionalmente, se atendid en la vigencia dos auditorias externas de seguimiento al
SGC con el ente certificador SGS COLOMBIA, logrando resultados positivos con el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y, manteniendo vigente el
certificado de calidad. Para la vigencia 2023 se debe preparar a la entidad para la
auditoria de re-certificacion del sistema.
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2. Actualizacion del Plan Estratégico Corporativo del SITM-MIO y Metro Cali S.A.
Acuerdo de Restructuracion: Durante la vigencia 2022 se realiz6 el ultimo taller de
formulacion de Plan Estratégico con los directivos de la entidad, en el cual se validaron
los elementos estratégicos, objetivos, metas, indicadores, programas y proyectos.
Todos estos insumos necesarios para la consolidacion del documento Plan Estratégico
Corporativo 2023 - 2026. Se identificaron los riesgos estratégicos conforme a la
metodologia adoptada por la entidad, dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente. Se logré consolidar el documento con la validacién de las direcciones y se
cuenta con la estructura del Plan Estratégico Corporativo 2023-2026 para presentacion
y aprobacién de la Junta Directiva, dando un 90% de cumplimiento de la meta y el
presupuesto ejecutado corresponde a la dedicacién de un profesional de inversion con
el 20%.

3. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: De la meta establecida, se cumple
un 93% de las actividades planteadas inicialmente. Quedan pendientes algunas
actividades al no visualizar la complejidad de estas, por parte de los lideres de los
componentes. Desde el componente de riesgos de corrupcion se establece una nueva
herramienta en forma sencilla para realizar la autoevaluacién y monitoreo de estos. En
el componente de transparencia, se reorganizo la pagina web de la entidad y se trabajo
también en las encuestas de participacion ciudadana. En la prevencién de conflictos de
intereses, se realizaron actividades de socializaciéon y sensibilizacion frente a la
prevencion de conflicto de intereses, y actividades de fomento y apropiacién del Codigo
de Integridad, reforzando entre los servidores publicos y prestadores de servicios la
realizacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién. De igual
forma, por parte de los servidores publicos vinculados a la entidad, de manera oportuna,
se diligencio en el aplicativo de SIGEP Il la declaracion de bienes, rentas y conflicto de
intereses. Finalmente, se dispone os resultados de la encuesta de Participacion
ciudadana como insumo para la elaboracion del PAAC vigencia 2023.

Es importante continuar fortaleciendo la identificacion de los riegos digitales, los
seguimientos de los planes de mejoramiento generados de los resultados de NSU
trabajados en la entidad. De igual forma, socializar nuevamente el procedimiento
Gestion de conflicto de intereses para que los procesos de toma de decisiones no sean
afectados por intereses personales, previniéndose el riesgo de corrupcion y el
fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia.

4. Modelo Integral de Planeaciéon de Gestion - MIPG -: Se obtiene un 97% de la meta
en el cumplimiento de las actividades macro-programadas y controladas en el
cronograma del proyecto alineado al Plan de Accion Anual de la vigencia, de acuerdo
con los cronogramas establecidos por los lideres de las seis mesas técnicas de MIPG
para cada politica de gestion y desempefio. Con ello, se permite avanzar en la
institucionalidad, operatividad, seguimiento y control de la implementacién del Modelo
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Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -. Para ampliar este tema se puede consultar
al numeral 4 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Estrategia financiera y operativa de optimizacién del SITM-MIO implementada:
Como estrategia financiera implementada durante el afo 2022 se cuenta con la
formulacién, gestion y radicacion del proyecto con BP-26004501 "Apoyo a la
sostenibilidad del MIO Cable de la Ciudad de Santiago de Cali" por valor de
$52.557.867.042, garantizando el dinero del déficit para el MIO Cable de los afios 2022,
2023 y 2024. Adicionalmente, el consultor Transconsult entrega los informes definitivos
del nuevo modelo del Sistema Inteligente Integrado de Transporte Publico — SIITP -
para la ciudad. Se avanza en las proyecciones financieras, operativas y el plan de
trabajo para su implementacion en el afio 2023. Se apoya la exposicién de la
modificacion del Acuerdo 0452 de 2018 ante el Concejo de la ciudad para garantizar los
recursos para la implementacion del modelo. El presupuesto ejecutado para el logro de
la meta fue de $60.000.000.

Constitucion de Metro Cali S.A. como operador del MIO Cable: Durante la vigencia,
Metro Cali S.A. gestiond las actividades respectivas del Plan de Trabajo logrando ante
el Ministerio de Transporte el dia 01-04-2022 la Resolucion N.° 20223040017525, que
otorga la habilitacién para la prestacion de servicio publico del Sistema de Transporte
por Cable Aéreo MIO Cable; se continud con los tramites para obtener el permiso de
operacion y las contrataciones requeridas para asumir la operacion del MIO Cable, sin
embargo, previo al inicio de operacion fue necesario contratar con una empresa experta
en la operacion y mantenimiento la realizacion de una inspeccion y diagnostico con el
objetivo de establecer cudl seria la capacidad técnica, administrativa y financiera
necesaria para asumir la operacién; basados en los resultados de la inspeccién vy
diagnostico se podria plantear la extension del contrato con la empresa operadora del
cable durante el segundo semestre del afio 2022.

Sistemas de servicio complementario intramunicipal (camperos y/o transporte
publico colectivo, sistema de bicicletas publicas alimentadoras) y supramunicipal
integrados al SITM MIO: Durante todo el 2022 Metro Cali trabajé conjuntamente con
la Alcaldia, la Secretaria de Movilidad y el Departamento Administrativo de Hacienda en
el seguimiento y revision de los productos propuestos por el consultor especializado
Transconsult (contratado por este penultimo), el cual planteé un cambio completo en la
concepcion de la operacién del servicio de transporte publico en la ciudad de Cali. Lo
anterior, generdé un impacto en la meta, que se deriva del proyecto en mencion en el
plan de accién y en su cronograma, teniendo en cuenta que incluso el PIMU (Plan
Integral de Movilidad Urbana), instrumento de Planeacion Territorial donde se definen
los subsistemas de transporte publico y, el cual fue la base para la definicion del
proyecto, tuvo que ser actualizado conforme con el nuevo modelo. Por tal motivo, tanto
el cronograma como la meta debieron ser ajustados. Si bien los productos de la
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consultoria ya fueron revisados y recibidos a satisfaccién, actualmente se avanza en la
fase de apropiacidon de estos y en la estructuracion del nuevo modelo de servicio
denominado Sistema Inteligente e Integrado de Transporte Publico — SIITP -, desde su
componente técnico, financiero, juridico y tecnolégico. También se ha avanzado en la
planeacion y coordinacién técnica para la etapa preoperativa de implementacion. Este
modelo ya fue socializado con el Ministerio de Transporte y préximamente se adelantara
la etapa de renegociacién con los diferentes agentes para armonizar entre todo el
objetivo comun.

Estudio de prefactibilidad de la segunda linea del sistema aéreo suspendido
alimentador del MIO Cable: Se inicia la gestién para el cumplimiento de esta meta
mediante la indagacion a través de correo electronico sobre la etapa de perfilamiento y
estudios que son previos a la etapa de prefactibilidad, a entidades como la secretaria
de Infraestructura, Secretaria de Turismo, segun lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 206 del acuerdo del concejo municipal 0373; POT 2014, adicionalmente se
solicité informacién al Departamento administrativo de Planeacion Municipal y al
Departamento administrativo de Planeacion de la gobernacion, Posteriormente se
adelantan mesas de trabajo con la Fundacion Univalle, donde se presentan dos
propuestas para la extension de la segunda linea del Mio Cable y el desarrollo de
algunos elementos que son considerado parte del estudio de prefactibilidad; quedando
como una opcion la contratacién de esta entidad para el desarrollo total de Estudio de
Prefactibilidad de la segunda linea del MIO Cable

3.2 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

e Cumplimiento del Plan de accion vigencia 2022.
Tabla 3-2 Metas del Plan de Accién 2022 - Direccion de Infraestructura.
Meta del Proyecto / Unidad Linea de Meta Recursos
N.° Proyecto / Actividad Actividad de 2022
. . base 2022 .
(Descripcién) medida (millones)
Estructuracion técnica Al 2022 se culminaran en un
- 100% de la estructuracion Con
para la contratacion de técnica de obra e interventoria ersonal
obra e interventoria del s % 0% 100% P
. para la construccion del de Metro
corredor Troncal Oriental . .
corredor Troncal Oriental Cali
(Tramo 3).
Tramo 3.
Al 2022 se supervisara y
Supervision de estudios | acompafiara en gestion a la Con
y disefios a fase Il EMRU y el inversionista ersonal
proyecto Terminal privado. En el ajuste del % 80% 100% P
. ! de Metro
Intermedia Centro del esquema funcional del Cali
SITM-MIO. proyecto y desarrollo de los
estudios y disefios a fase Il
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Meta del Proyecto / Unidad - Recursos
N° | Proyecto/ Actividad Actividad de | peade | T 2022
(Descripcién) medida (millones)
%:Jssggoigzlesrt:d;foy En 2022 se consolidaran los Con
proy estudios y disefios del
corredor Troncal Av. De 0 0 0 personal
3 - proyecto corredor Troncal Av. % 99% 100%
las Américas - Av. 3ra y de Metro
De las Américas - Av. 3ra .
Norte. (Parque L Cali
. Norte. (Parque Estacion).
Estacion).
. - Al 2022 se realizara la
EStUd'.O,S y disefios de la consolidacion de los estudios Con
Estacion Elevada Calle y disefios de la estacion personal
- 0, 0, 0,
4 70 Cra.. 8 para la elevada de la Calle 70 con h 0% 100% de Metro
Troncal Oriental Tramo . .
1 Carrera 8, asociada a la Cali
' Troncal Oriental Tramo 3.
Estudios y disefios de Al 2022 se realizara Con
proyectos estructuracion de estudios y ersonal
5 complementarios de disefios de 4 proyectos % 0% 100% ge Metro
eficiencia operativa del | complementarios de eficiencia Cali
SITM MIO. operativa del SITM MIO.
Al 2022 se gestionaran
Estructuracion técnica términos del Con
del sistema fotovoltaico convenio/contrato ersonal
6 de las estaciones y Interadministrativo para % 0% 100% ge Metro
terminales del SITM implementacion del sistema Cali
MIO. fotovoltaico en terminales y
patios del SITM MIO.
Construccion del A 2022 se tendra un avance
empalme vial a la fisico del 13% de la
7 Termir?al Cabecera Sur construccion de empalme vial % 9% 13% $0
del SITM-MIO - fase | a la Terminal Cabecera Sur
' del SITM-MIO - fase |.
Construccion de la A 2022 se construira el 100%
8 Terminal de Cabecera de la Terminal de Cabecera % 76% 100% $1.320
Aguablanca. Aguablanca.
Construccion del A 2022 se tendra un avance
corredor Troncal Oriental fisico del 80% en la 0 0 0
o (Tramo 1) del SITM- construccion de la Troncal v 30.0% 80% $ 797
MIO. Oriental Tramo 1.
corrgdoonrsgr%?gzlngsgental A 2022 se construira al 100%
10 el corredor Troncal Oriental % 64% 100% $ 537
(Tramo 2) del SITM- Tramo 2
MIO. )
Al 2022 se generaran y
R ) )
1" Espacio publico recuperaran 120.641 m? de m? 1221.069 | 1.341.710 | $15.191

recuperado y generado.

espacio publico asociados a
los proyectos del SITM MIO.
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Meta del Proyecto / Unidad Linea de Meta Recursos
N.° Proyecto / Actividad Actividad de base 2022 2022
(Descripcién) medida (millones)
Construccion de ciclo Al 2022 se construira 3,3 Km
12 infraestructura en la de ciclorruta asociados a los Km 94,24 97,55 $2.026
ciudad de Cali. proyectos del SITM MIO.
. Al 2022 se construira 12 ciclo-
Construccion de arqueaderos asociados a los
13 | parqueaderos Bici-MIO parq inf N. 9,00 21,00 $1.992
en la ciudad de Cali proyectos de infraestructura
' del SITM MIO.
. A 2022 se construiran 4,02 km
14 g)?peségurcﬁgﬂfj de corredor troncal asociados Km 48,16 52,18 $68.542
' a los proyectos del SITM MIO.
Construir 10 estaciones pe\sztggii::scggs;;urggg ((:])
15 | deparadaencorredor | o0 Toncal Oriental N© 7,00 1700 | $29.445
Troncal Oriental (Tramos .
1y2) Tramo 1y (4) estaciones en el
' Tramo 2.
Ejecutar el plan de Al 2022 se ejecutara en un
mantenimiento y 100% el plan de
16 recuperacion a la mantenimiento y recuperacion % 0% 100% $31.200
infraestructura del SITM- | de la infraestructura del SITM-
MIO. MIO.

Estructuracion técnica para la contratacion de obra e interventoria del corredor
Troncal Oriental (Tramo 3): Durante la vigencia 2022 se desarroll6 la estructuracion
técnica para la contratacion de obra e interventoria del corredor Troncal Oriental (Tramo
3) al 80%, que corresponde con la preparacion de los documentos precontractuales. Sin
embargo, el cumplimiento de la meta al 100% que incluye el acompafiamiento de la
Oficina de Estudios y Disefios durante el proceso de contratacion hasta su adjudicacion,
no fue posible, porque la entidad se quedod sin recursos en la presente vigencia para
adelantar la licitacion del proyecto.

Supervision de estudios y disenos a fase lll proyecto Terminal Intermedia Centro
del SITM-MIO: Se logré el cumplimiento del 100% de la meta con la revision general
final del presupuesto de las obras del proyecto. Las observaciones respectivas fueron
remitidas a la EDRU para su consideracion y consolidacion final del presupuesto.

Ajuste a los estudios y disenos del proyecto corredor Troncal Av. de las Américas
- Av. 3ra Norte. (Parque Estacién): Se logré el cumplimiento del 99.5% de la meta
atendiendo las observaciones remitidas por parte del Patrimonio Nacional y se remitio
para revision oficial y gestién de aprobaciéon. Cabe mencionar que, durante la vigencia
2022 el proyecto quedd desfinanciado, se requiere una inversion por el orden de los $50
mil millones.
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Estudios y disefos de la Estacion Elevada Calle 70 - Carrera 8 para la Troncal
Oriental Tramo 1: Se logré el cumplimiento del 100% de la meta con la elaboracion de
los estudios y disefios del proyecto a nivel de factibilidad (fase Il) por parte del personal
propio de la entidad, incluyendo la consolidacion final del presupuesto del proyecto,
planos, memorias y, demas documentos técnicos que regiran las obras asociadas al
proyecto.

Estudios y Disefios de proyectos complementarios de eficiencia operativa del
SITM MIO: Se logré el cumplimiento del 100% de la meta durante la vigencia,
adelantando cuatro proyectos complementarios de eficiencia operativa: 1)
Semaforizacién en Terminal Menga, 2) Senalizacion y demarcacién vial para giro
izquierda en la Avenida Ciudad de Cali con Carrera 98, 3) Senalizacion y demarcacién
vial para giro izquierda en la Avenida Ciudad de Cali con Carrera 86 y 4) Sefnalizacion
y demarcacién vial para giro izquierda en la Calle 5 con Carrera 80, debidamente
tramitados ante la Secretaria de Movilidad del Distrito.

Estructuracion técnica del Sistema Fotovoltaico de las estaciones y terminales
del SITM MIO: Se logré el cumplimiento del 85% de la meta, gestionando los términos
del convenio/contrato interadministrativo para implementacién del Sistema Fotovoltaico
en terminales y patios del SITM MIO. Se remitié la primera version de los documentos
precontractuales a EMCALI EICE ESP, de lo cual se espera retroalimentacion; por ello
no se logré culminar.

Construcciéon del empalme vial a la Terminal Cabecera Sur del SITM-MIO (fase I):
Desde la suspension por Accion Popular, medida cautelar que fue levantada el 12 de
marzo de 2021, en el Juzgado 17 Administrativo de Cali, se cursa proceso de nulidad
simple contra los actos administrativos del Plan Parcial del Sur, segun radicacién No.
76001-22-21-017-2018-00316-00 acumulado a 76001-00-31-017-2018-0051-00, en el
que Metro Cali y SAINC no son parte, siendo demandado el Distrito Especial de
Santiago de Cali, proceso dentro del cual, se decret6 la suspension de toda actividad
de obra e intervencion dentro del referido Plan Parcial, zona en la que se encuentra el
proyecto Terminal Sur. Por esta razén, no se han podido reiniciar las actividades de
obra civil, suspendidas desde el 27 de julio de 2018. Se cuenta con un avance
presupuestal $9.399 millones.

Construccion de la Terminal de Cabecera Aguablanca: El proyecto Terminal de
Aguablanca presentd un avance fisico del 96% y una inversion de $72.300 millones de
pesos. Estan pendientes las aprobaciones de empates de redes por parte de EMCALI
EICE ESP que han obligado al proyecto a gestionar suspension y prorroga durante la
vigencia 2023 para culminar y entregar la obra.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Construccion del corredor Troncal Oriental (Tramo 1) del SITM-MIO: El contrato de
obra publica N.° 915.104.08.03.2019 presenta un avance fisico del 84.5% y una
inversiéon acumulada de $85.856 millones de pesos, correspondientes a las fases |, Il y
Il de intervencion desde la Calle 70 con Carrera 28D hasta la Carrea 5, para la presente
vigencia.

Corredor Troncal Oriental Tramo 2: EI| contrato de obra publica N.°
915.104.08.04.2019 presenta un avance fisico del 98% y una inversion acumulada de
$68.391 millones de pesos, por lo cual, se gestionara prorroga durante la vigencia 2023
para culminar y entregar el proyecto.

Espacio publico recuperado y generado: La meta establecida para el 2022 se superé
con la construcciéon de 1.396.009 m2 asociados a los proyectos de infraestructura del
SITM MIO. La justificacién se encuentra incluida en el capitulo del Plan de Desarrollo
Municipal, dado que incluye cumplimiento de metas e indicadores de cara a los
compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el Acuerdo 0477 de
2020.

Construccion de ciclo infraestructura en la ciudad de Cali: La meta establecida para
el 2022 llegd a 97.36 kildmetros asociados a los proyectos de infraestructura del SITM
MIO. La justificacion se encuentra incluida en el capitulo del Plan de Desarrollo
Municipal, dado que incluye cumplimiento de metas e indicadores de cara a los
compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el Acuerdo 0477 de
2020.

Construccion de parqueaderos Bici-MIO en la ciudad de Cali: La meta establecida
para el 2022 llegé a 8 ciclo parqueaderos asociados a los proyectos de infraestructura
del SITM MIO. La justificacion se encuentra incluida en el capitulo del Plan de
Desarrollo Municipal, dado que incluye cumplimiento de metas e indicadores de cara a
los compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el Acuerdo 0477 de
2020.

Construccion de corredor troncal: La meta establecida para el 2022 se supero
llegando a 54,77 kilometros de corredor troncal asociados a los proyectos de
infraestructura del SITM MIO. La justificacién se encuentra incluida en el capitulo del
Plan de Desarrollo Municipal, dado que incluye cumplimiento de metas e indicadores de
cara a los compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el Acuerdo
0477 de 2020.

Construir 10 estaciones de parada en corredor Troncal Oriental (Tramos 1y 2): La
meta establecida para el 2022 lleg6 a 6 estaciones de parada asociadas a los proyectos
de infraestructura del SITM MIO. La justificacion se encuentra incluida en el capitulo
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del Plan de Desarrollo Municipal, dado que incluye cumplimiento de metas e indicadores
de cara a los compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el Acuerdo
0477 de 2020.

16. Ejecutar el plan de mantenimiento a la infraestructura del SITM-MIO: La meta

3.3 DIRECCION DE OPERACIONES

Cumplimiento del Plan de Accién vigencia 2022

establecida para el 2021 se cumplié a un 95% asociados al plan de recuperaciéon en
sus fases | y Il, la justificacion se encuentra incluida en el capitulo de principales logros.

Tabla 3-3 Metas del Plan de Accién 2022 - Direccion de Operaciones.

Unidad

Linea

0 Proyecto / Meta del Proyecto / Actividad Meta | Recursos 2022
N. - -y de de .
Actividad (Descripcion) : 2022 (millones)
medida | base
Recursos
FESDE y
Buses del SITM- gestion de la
MIO con baja Buses del SITM-MIO con baja Secretaria de
1 contaminacion en contaminacién en circulacion en N© 553 750 Movilidad para
circulacién en hora hora pico. (promedio flota ' la salida del
pico. (promedio ejecutada). TPC y el control
flota ejecutada). del transporte
informal e
ilegal.
g A 2022 implementar en las
Implementacion de :
PRI estaciones de la zona centro el 0 Recursos de
la distribucion de ajuste de paradas de las rutas que 100% se funcionamiento
2 las paradas en las I ge par utas g % 0 ajusta al : o
. permita mejorar las condiciones 0 [ inversion de la
estaciones de la . . 78% .
operativas y de seguridad de los entidad.
zona centro. . .
usuarios y buses del sistema.
Implementacion del | Al 2022 gestionar las actividades
L . . . 0 Recursos de
Plan Estratégico de definidas para la vigencia, para 100% se funci .
) ; . g 0 o . uncionamiento
3 Seguridad Vial en avanzar en la implementacion del % 0% ajusta al : o
. - . . 0 [ inversién de la
lo relacionado con | Plan Estratégico de Seguridad Vial 80% entidad
el SITM-MIO. para Metro Cali y el SITM-MIO. '
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N© Proyecto / Meta del Proyecto / Actividad Un(;(:ad L'g:a Meta Recursos 2022
' Actividad (Descripcion) medida | base 2022 (millones)
En la vigencia 2022 contar con un
Estudio e estudio de reestructuracion de rutas
Implementacion del del SITM MIO que contemple la Recursos de
4 reordenamiento de | operacién de las terminales Simén % 449, 87% funcionamiento
la estructura de las | Bolivar, Terminal Aguablanca y el [ inversion de la
rutas del SITM- corredor de la Troncal Oriental, lo entidad.
MIO. cual se plantea ser implementado
por etapas entre el 2021 y el 2023.
Control y Realizar al 2022 la implementacion Recursos de
5 segwmlgnto al dg proced|m|ento contﬁrol y % 95% 100% funcionamiento
desempefio de la seguimiento al desempefio de la de Ia entidad
flota del SITM-MIO. flota del SITM-MIO. '
Definir e Al 2022 realizar la definicién e
implementar una implementacion de una 100% se Recursos de
metodologia parala | metodologia para la verificacion por ajusta la inversion
6 verificacion del parte de Metro Cali de los % 0% meta al personal de la
desempefio de los resultados de la gestion de los 65% D.
controladores de controladores de los COT en el Operaciones.
los COT en el CCO. CCO.

Buses del SITM-MIO con baja contaminacion en circulacién en hora pico.
(promedio flota ejecutada): Ejecutado a noviembre 538. No se cumple la meta debido
a los incumplimientos que han tenido los concesionarios en la disponibilidad de la flota
requerida en los planes de servicio de operacion, especialmente Unimetro que de las
117 tareas que tiene programadas sacaba 20 buses a operar y, desde el 30 de
noviembre dejé de operar.

Implementacién de la distribucién de las paradas en las estaciones de la zona
centro: Ejecutado el 74%. Durante el afio 2022 se logr6 implementar la redistribucion
de paradas en cinco estaciones: San Pascual, Ermita, Plaza Caicedo, Petecuy y San
Pedro logrando mejorar la operacion de las rutas y la accesibilidad de los usuarios, al
agrupar las rutas por destino. Se cuenta con la planeacion y esta pendiente por
implementar en las estaciones Torre de Cali, Centro y San Bosco dado que, el ingreso
de la Terminal de Aguablanca se planted para el 2023 por avance de obra.

Implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial en lo relacionado con el
SITM-MIO: Ejecutado el 68%. Durante el afio 2022 se logré avanzar en cuatro de los
cinco pilares. Comportamiento humano: capacitaciones a usuarios, operadores y
personal de Metro Cali e infracciones a normas de transito. Infraestructura: se realizo
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disefio de demarcacion de limites de velocidad en corredores troncales Vehiculos:
regulacion de la velocidad a 50 km/h a través de la calibracion del gobernador. Atencién
y rehabilitacion a victimas: capacitaciones en primer respondiente a operadores y
personal de Metro Cali.

Estudio e Implementaciéon del reordenamiento de la estructura de las rutas del
SITM-MIO: Ejecutado el 88%. Durante el ano 2022 se logré avanzar en el desarrollo del
documento, logrando implementar algunas propuestas como las rutas circulares C302
y C320, la extensién de algunos servicios como la P62A, P62D, A13C y P21E con el fin
de reducir los transbordos, las cuales han tenido buena aceptacion por parte de la
comunidad en general. Asi mismo, el mejoramiento de cobertura con las rutas A13D en
el barrio el Lili, la A17F en el sector de Cachipay y la P61 con conexion a la zona
universitaria. Para la Terminal Aguablanca y la Troncal Oriental se logré avanzar en la
planeacion de su operacion. Adicionalmente, se esta trabajando en la reestructuraciéon
de las rutas del transporte complementario como propuesta alterna al estudio
presentado por Transconsult, para eliminar el paralelismo que tiene dicha propuesta y
lograr la sostenibilidad del sistema.

Control y seguimiento al desempefio de la flota del SITM-MIO: Ejecutado al 100%.
El 1 de febrero del 2022 se realizé la implementacion del procedimiento GO-2-P-08
Seguimiento al Desempefio de la Flota del SITM — MIO, con el cual se ha venido
realizando el seguimiento al desempefo de los vehiculos, mediante la aplicacion de
herramientas estadisticas que permiten identificar el comportamiento de la flota en los
kilbmetros operados.

Definir e implementar una metodologia para la verificacion del desempefio de los
controladores de los COT en el CCO: Ejecutado al 65% al 31 diciembre 2022. En el
primer semestre se hicieron avances y pruebas con el protocolo operacional para la
implementacion de la medicion. En el mes de julio se solicitd un programador para
desarrollar la herramienta tecnolégica que evalue el desempefio de los controladores.
En septiembre se contraté al programador ingeniero Jhon Jairo Vallejo. Se inici6 en
hacer seguimiento realizando reuniones mensuales, donde se capacité al ingeniero
Jhon Jairo en el contexto u objetivo general de lo que se quiere lograr con este proyecto.
Se le entrega toda la informacion solicitada, para hacer el diagndstico de
implementacién de los indicadores y realizar la calificacion de medicion de desempefio
de los controladores del CCO. El ingeniero presentod el cronograma de actividades que
se van a desarrollar durante este afio, que fue aprobado por el jefe de la Oficina de
Sistemas en una reunién de seguimiento. En el mes de enero se tiene proyectado iniciar
las pruebas piloto en la medicion de los controladores.
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3.4 DIRECCION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

Cumplimiento del plan de accion vigencia 2022.

Tabla 3-4 Metas del plan de accion 2022 Direccién Comercial y de Servicio al Cliente.

N.° | Proyecto / Actividad R ' | unidadde | Linea | Meta | Recursos 2022
(Descripcién) medida | de base | 2022 (millones)
Disefio e En la vigencia 2022 se disefia
implementacion de e implementa una campafia
una campafia de | anual de posicionamiento de la $100mm
1 posicionamiento y de | marca MIO. La cual constara y 0% 100% Impresos+$150 mm
cultura MIO del de 2 ejes tematicos ° ° ° | Campafia Cultura +
Sistema Integrado de | principalmente: Cultura MIO Plan de medios.
Transporte Masivo (campafia de cultura) +
SITM-MIO. Servicios.
Implementar al 2022 el 80%
Disefio e del Plan Integral de 9.7mm Centro de
implementacion del Accesibilidad Universal del ' relevo + 4
9 Plan Integral de SITM - MIO de los % 73% 80% Contratistas de Ia
Accesibilidad componentes comunicacional Oficina de Cultura y
Universal al SITM- y actitudinal responsabilidad Gestion Social
MIO. de la Direccion Comercial y '
Servicio al Cliente.
En el 2022 realizar la gestion
Ingresos colaterales | comercial del 62% de los 16 2 profesionales de
3 (implementacion de espacios del proyecto % 0% 62% apoyo Oficina de
otras fuentes de explotacién inmobiliaria una Mercadeo y Servicio
ingreso). vez se inicie el alquiler de los al Cliente.
espacios.
En el 2022 estructurar y
realizar estudios de mercados
Ingresos colaterales para el alquiler de nuevos 3 profesionales de
3 (implementacion de espacios fisicos en la % 0% 100% apoyo Oficina de
otras fuentes de infraestructura de MIO y MIO Mercadeo y Servicio
ingreso). Cable, diferentes a los 16 al Cliente.
espacios contemplados en la
fase | de proyecto.
Mejorar la . 1. profesional dela
experiencia de En el 2022 ejecutar el 100% oflcma.d'e Mercgdeo
5 servicio de la MIO del plan de mercadeo MIO % 0% 100% | y Servicio al Cliente
App App. + 1 profesional de
' sistemas.
1. Disefio e implementacion de una campana de posicionamiento y de cultura MIO

del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM-MIO: La campafa de
posicionamiento #ViveELMIO se ejecutd en su totalidad al 100% lo correspondiente a
2022. Se cumplié con lo planeado al mes de diciembre de 2022. Se desarrollé bajo 5
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ejes: Vive Cali, es incluyente, es digital, somos cultura y es ecolégico. Cada eje se
desarroll6é con actividades de mercadeo ATL, BTL, marketing digital, a través de una
estrategia de 360 grados utilizando todos los medios, canales de comunicacién y
posicionando la marca, que trabaja de la mano con la comunidad para ofrecer un mejor
servicio, sembrando sentimientos positivos en los usuarios hacia nuestro sistema y
servicio. También se hizo refuerzo mediante alianzas comerciales, las cuales
permitieron implementar y ejecutar el 100% de la campanfa.

2. Disefno e implementaciéon del Plan Integral de Accesibilidad Universal al SITM-
MIO: La implementacion del Plan Integral de Accesibilidad - PIA - para esta vigencia
aumentd en un 20.1% con respecto a la suma de cada barrera (5% en general),
alcanzando asi un global de 77.8%, lo cual encamina al sistema a ser mas accesible.
Se culminaron indicadores de alto impacto para la poblacion sorda como la
implementacién del Centro de Relevo, lo cual permitira generar una comunicacién
accesible, dando respuesta a las necesidades de este grupo poblacional. Lo proyectado
no se alcanzo en su totalidad por falta de recursos para la implementacion de sefalética
accesible en terminales y estaciones.

3. En el 2022 realizar la gestion comercial del 62% de los 16 espacios del proyecto
explotacion inmobiliaria una vez se inicie el alquiler de los espacios: Se
consolidaron los estudios de mercado para el alquiler de espacios fisicos en las
terminales y principales estaciones del MIO. En el 2022 se definieron 42 espacios con
un total de 565 m? en una fase inicial, la cual inicia proceso de promocién y socializacién,
a través de diferentes medios y canales. Se contrata por prestacion de servicios una
profesional en ventas que inicia las gestiones de promocion y se establece un plan de
medios para MIO Negocios. Gestiéon comercial 100%. Pendiente definir acuerdo de
voluntades.

Grafica 8. Espacios comerciales disponibles MIO.

Espacios comerciales disponibles 2022
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Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.
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4,

En el 2022 estructurar y realizar estudios de mercados y solicitar modalidad de
contratacion para el alquiler de nuevos espacios fisicos en la infraestructura del
MIO y MIO Cable, diferentes a los 16 espacios contemplados en la fase | de
proyecto: Se determiné via concepto juridico que antes de iniciar cualquier proceso
contractual debe desarrollarse el Manual de Contratacion de Metro Cali, el cual para la
fecha de elaboracién del presente informe aun no esta desarrollado por la Secretaria
General y Asuntos Juridicos. A la fecha sigue pendiente la renegociacion con la UTR&T
y el acuerdo de voluntades.

5. Meta 5 Mejorar la experiencia de servicio de la MIO APP: Se realiz6 la actualizacion
del componente grafico: renovaciéon de imagen y se agregaron funciones de
accesibilidad para diversidad visual, elementos auditivos y contraste de colores para
diversidad cognitiva. La aplicacién se desarroll6 de manera nativa con el apoyo de la
Oficina de Sistemas, este permite que sea mas liviana y agil en su desempefio e
interfases graficas. También se replante6 el lanzamiento de la MIO APP para finales de
diciembre, bajo la sombrilla del eje tecnoldogico de la campafia de posicionamiento
#ViveELMIO es digital. Con esto se cumple al100% de esta meta.

3.5 DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

e Cumplimiento del Plan de Accion vigencia 2022.
Tabla 3-5 Metas del Plan de accién 2022 - Direccion Financiera y Administrativa.
. . Linea
- Proyecto / Meta del Proyecto / Actividad Unidad de Meta
N. . L. ) de Recursos
Actividad (Descripcién) medida b 2022
ase
Plan Estratégico En el 2022 formular, publicar e Recurso
1 del Talento implementar en un 100% el Plan % 0% | 100% h
- umano
Humano. Estratégico del Talento Humano.
En el 2022 formular y publicar el Plan
anual de vacantes y realizar seguimiento
Plan anual de a la informacién relacionada con los o Recurso
2 -~ N. 46 58
vacantes. cargos en vacantes definitivas de los humano
empleos de la planta de personal de la
entidad.
Plan de previsién En el 2022 formular, publicar e Recurso
3 de recursos implementar en un 100% el plan anual % 0% | 100% h
. umano
humanos. de prevision de recursos humanos.
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Plan institucional En el 2022 formular, publicar e Recurso
de formacion y implementar en un 100% el plan % 0% | 100% h
o T - Y umano
capacitacion. institucional de formacién y capacitacion.
Plan institucional En el 2022 formular, publicar e Recurso
de Bienestar e implementar en un 100% el Plan % 0% | 100% h
. . L . . . umano
incentivos. institucional de Bienestar e incentivos.
anzzlne?]esteragﬁjdoa q En el 2022 formular, publicar e Recurso
salud egn el implementar en un 100% el Plan Anual % 0% | 100% Humano
y trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo. '
En el 2022 avanzar en la modificacion de
Modificacion de la planta de personal para la 0 0 o Recurso
. . D % 0% 30%
Planta de Personal. | incorporacion de cargos misionales en Humano.
un 30%.
En el 2022 elaborar y publicar en un 7647
100% el plan de adquisiciones y millones el
Plan de L Iy 0
adauisiciones hacer seguimiento al cumplimiento de la N. 0 47 | presupuesto
g ' programacion del plan durante la del PAA-
vigencia. 2022.
Disefar e
|mplem§ntqr el En el afio 2022 contar con la aprobacion,
Plan Institucional . o
de Archivos - publicacién de los 5 programas 16% y Recurso
avanzar el 10% de la implementacion de % 44% | 70%
PINAR (programa o Humano.
de Gestion los 5 programas del plan Institucional de
archivos PINAR.
Documental Ley
1712 de 2014).

1.

Plan Estratégico del Talento Humano: Con corte a diciembre de 2022 el Plan
Estratégico de Talento Humano obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 96%, debido
a que algunas actividades del Plan de Bienestar e Incentivos no se ejecutaron dentro
del contrato de actividades. Adicionalmente, no se han provisto de manera definitiva los
cargos vacantes, sino que se ha adoptado su provision mediante la figura de encargo y
dichos planes hacen parte integral de la planeacién estratégica de talento humano.

Plan anual de vacantes: Con corte a diciembre de 2022 la entidad cuenta con 48
cargos ocupados y 10 cargos vacantes, los cuales no se han provisto de
manera definitiva, sino que se ha adoptado su provision mediante la figura de encargo.

Plan de prevision de recursos humanos: Durante la vigencia 2022 la Oficina de
Gestion Humana cuenta con la informacion actualizada y caracterizacion de los cargos
provistos de la planta de personal de la entidad, logrando el cubrimiento de las vacantes
generadas por las diferentes situaciones administrativas.
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Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon: Con corte a diciembre de 2022 se
ejecutaron las capacitaciones programadas en el marco del Plan institucional de
Formacién y Capacitacion, cumpliendo con el 100% de la meta proyectada. La
mayoria de las capacitaciones se lograron gestionar con entidades aliadas y se ejecuto
el 27% de los recursos asignados.

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos: Con corte a diciembre de 2022
se ejecutd el 95% de las actividades programadas en el Plan de Bienestar e Incentivos
de acuerdo con el presupuesto asignado, el cual se ejecutd en su totalidad. Algunas de
las actividades que se brindaron en la vigencia se realizaron mediante gestion con
entidades aliadas como Caja de Compensacion Comfenalco y ARL Positiva.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: Con corte a diciembre
de 2022 se da cumplimiento al 98% de las actividades programadas en el plan de
trabajo anual del SG-SST, conforme a la normatividad legal vigente, fortaleciendo las
estrategias que permiten la mejora continua del sistema al interior de la entidad.

Modificacion planta de personal: Con corte a diciembre de 2022 se logr6 adelantar
en un 20% el estudio técnico en la fase de alistamiento y diagndstico de acuerdo con la
metodologia establecida por el DAFP. Queda pendiente el analisis interno (MOP,
cadena de valor, marco estratégico, prestacion del servicio y procesos), que permitiera
dar cumplimiento al 30% de lo proyectado.

Plan Anual de Adquisiciones: Conforme al seguimiento del PAA de los 47 procesos
planeados para la vigencia 2022, se ejecutaron 26 procesos de seleccion de
contratacion y quedaron publicados 34 procesos en la plataforma SECOP |,
observando una diferencia de 8 procesos no ejecutados entre adiciones y
eliminaciones.

Gestion documental: El Centro de Documentacion y Archivo adscrita a la Direccion
Financiera y Administrativa ha venido desarrollando actividades de archivo, tendientes
a cumplir con los objetivos trazados dentro del plan de accion de la entidad, para el afio
2022 el cual contempla desarrollo del Sistema de Gestion Documental. Se cumplié con
la meta del 70% con la documentacion de los 5 programas establecidos en el PINAR y
las diferentes actividades establecidas en el cronograma de seguimiento e
implementacion, el cual quedaron aprobados y publicados en la pagina web de la
entidad.
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3.6 SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS

Cumplimiento del Plan de Accién vigencia 2022.

Tabla 3-6 Metas del Plan de Accién 2022 - Secretaria General y de Asuntos Juridicos.

o Proyecto / Meta del Proyecto / Actividad Sl | e Meta =
b Actividad (Descripcion) e 40 20212 At
medida | base (millones)
En la vigencia 2022 realizar las
actividades pertinentes para la .
. e . Profesional
transferencia al Municipio de 4 obras sin de Ia Oficina
1 Transferir al afectacion predial del SITM-MIO % 47% | 76% de Gestion
M nic? iz ?als obras titularizadas a nombre de Metro Cali S.A. Contractual
udel gITM-MIO que corresponden al 29%. '
o (47%+29%=76%).
titularizadas a - - -
En la vigencia 2023 realizar las o
nombre de Metro L : 24% .
. actividades pertinentes para la Profesional
Cali S.A. . Iy se -
9 transferencia al Municipio de 5 obras con o 0% | aiusto de la Oficina
afectacion predial del SITM-MIO ° ° | . de Gestion
titularizadas a nombre de Metro Cali, las o Contractual.
0 20%
cuales corresponden al 20%.
Estructurar el En la vigencia 2022 cumplir el 100% de
foceso de compras las etapas que permitan estructurar el Profesionales
P mp proceso de compras y contratacion 0 0 o, | delaOficina
3 y contratacion S . % 0% | 100%
tblica en Ia publica en la entidad de acuerdo con los de
P entidad lineamientos establecidos en la Ley 80 de Contratacion.
' 1993 y sus decretos reglamentarios.
Fortalecimiento a Ia En la vigencia 2022, fortalecer las pautas Profesionales
4 estion uridica de la establecidas en la Resolucién y 0% 100% de la oficina
g eg} dad 912.110.177 del 2019, de prevencién del ° ° ° | defensa
' dafio antijuridico mediante 2 acciones. judicial
Fortalecer el Modelo Profesionales
de Gobernanza - En el 2022 implementar el plan de dela
Gobierno mejoramiento establecido con los 0 0 0 Secretaria
5 Corporativo de lineamientos del Minhacienda y crédito o 85% | 100% General y de
Metro Cali S.A. y el publico. Asuntos
SITM-MIO. Juridicos.
1. En la vigencia 2022 realizar las actividades pertinentes para la transferencia al

Municipio de 4 obras sin afectacion predial del SITM-MIO titularizadas a nombre
de Metro Cali S.A. que corresponden al 29%. (47%+29%=76%): Durante la vigencia
2022 desde el equipo del subproceso gestionar predios, se desarrollaron las
actividades de concertacion de una metodologia para la entrega de mobiliario urbano
a la Subdireccion de Espacio Publico y Ordenamiento Urbano del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal de la Alcaldia de Santiago de Cali, visitas para
la identificacion del estado del mobiliario urbano a entregar, solicitud a la Direccién de
Infraestructura de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién para la revitalizacién
del mobiliario urbano. No obstante, actualmente no se ha culminado con la entrega de
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las obras, teniendo en cuenta que la visita para aprobacion final del inventario se tiene
programada para la semana entre el 19 y 23 de diciembre del afio en curso, por ello
queda pendiente el acta oficial de recibo entre la primera y segunda semana de enero
2023. De igual manera, existe controversia en cuanto al registro del mobiliario que no
recibiria y registraria el Distrito, por su estado disfuncional o no existente, para lo cual
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion elevé consulta a la Contaduria General
de la Nacién, con el fin de que conceptuara la forma de como se deben registrar dichos
bienes.

2. En la vigencia 2023 realizar las actividades pertinentes para la transferencia al
Municipio de 5 obras con afectacion predial del SITM-MIO titularizadas a nombre
de Metro Cali, las cuales corresponden al 20%: Durante la vigencia 2022 se
desarrollaron las actividades de entrega de los expedientes correspondientes a las
obras para revision y aprobacion de estos, dejando a la fecha dos expedientes de
contratos de obra aprobados. Una vez se cuente con la totalidad de los expedientes
aprobados, se ajustara un cronograma por parte de ambas entidades para la
realizacion de las visitas y aprobacion del inventario.

3. En la vigencia 2022 cumplir el 100% de las etapas que permitan estructurar el
proceso de compras y contratacion publica en la entidad de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios:
En la vigencia 2022 se dio cumplimiento al 100% de las etapas que permiten estructurar
el proceso de compras y contratacion publica, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 80 de 1993 y la normatividad aplicable, en cumplimiento de los
procesos contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad. Se
exceptuaron los que no fueron adelantados, atendiendo la necesidad de la entidad de
controlar los gastos acordes a la leve recuperacién de la demanda, a través de la
disminucion de estos, de lo cual obra constancia en las respectivas actas del comité
Asesor de Contratacion.

Durante la vigencia 2022 se ejecutaron 648 contratos en sus distintas modalidades, por
valor de $ 25.476.341.892,72.

4. En la vigencia 2022 fortalecer las pautas establecidas en la Resoluciéon
912.110.177 del 2019, de prevencion del dafno antijuridico mediante 2 acciones:
Desde la Oficina de Defensa Judicial se brind6 asesoria juridica a las distintas areas
de la entidad, para su correcta gestion dentro de los términos de ley. Por otra parte, a
la entidad se notificaron 39 demandas, las cuales se contestaron en término durante la
vigencia.
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5. En el 2022 implementar el plan de mejoramiento establecido con los lineamientos
del Ministerio de Hacienda y crédito publico: Se desarroll6 el reglamento de la junta
directiva y de los comités de apoyo de la organizacion y funcionamiento,
responsabilidades, funciones, derechos y deberes que rigen la Junta Directiva de Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, con el fin de contribuir en el normal
funcionamiento de la entidad, buscando con ello facilitar la gestion y transparencia en
sus decisiones.

3.7 OFICINA DE SISTEMAS
e Cumplimiento del Plan de Accion vigencia 2022.

Tabla 3-7 Metas del Plan de Accion 2022 - Oficina de Sistemas.

o - Meta del Proyecto / Actividad  (Unidad de| Linea de Recursos
N. Proyecto / Actividad (Descripcién) medida | base Meta 2022 2022
Desarrollar y mantener la planeacion
estratégica de T.I. (PETI) de 2022, de
1 Gestionar la planeacién | conformidad con el contexto misional % 40% 63% Recurso
estratégica de T.I. de la entidad y el desarrollo misional humano.
de la Oficina de Sistemas con el
modelo de operacion actual.
cementos nablacores de |, APICar n Inartentos g Recurso
2 " . Planeacion de la Politica de Gobierno % 25% 39%
la Politica de Gobierno y Digital humano.
Seguridad Digital. '
Identificar proyectos con enfoque a
transformacion digital y priorizarlos
3 Tic p:rr: Iglsisctiae?jgg Tic para su formulacién con busqueda de % 25% 39% Euen::rnsg
P ' fuentes de financiacién y/o '
cofinanciacion.
Definir indicadores de seguimiento
para medir y evaluar el avance del
Seguimiento y evaluacién a plan Recurso
4 la Politica de Gobierno y de seguridad y privacidad de la % 10% 16% humano
Seguridad Digital. informacion, el Plan Estratégico de '
Tecnologia -PET! y la implementacién
de servicios ciudadanos digitales.
En el periodo 2020- 2023 se |En la vigencia 2022 se ejecuta el 26%
5 implementa el 100% de un de los sistemas inteligentes de % 489 749 Recurso
sistema inteligente de transporte en el SITM-MIO humano.
transporte en el SITM-MIO. implementados.
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Gestionar la planeacidn estratégica de T.l.: Se ejecutdé en su totalidad la meta
propuesta del 63%. Se completd el seguimiento al PETI 2019-2022. Asi mismo, se
realizaron las herramientas y matrices para la elaboracion del documento borrador
del PETI 2023 - 2026, el cual se encuentra en aprobacién por parte de la instancia
de la planeacion estratégica institucional y del MIPG para ser publicado para la
proxima vigencia.

Implementaciéon de los elementos habilitadores de la Politica de Gobierno y
Seguridad Digital: Durante la vigencia se logré cumplimiento del 35% de la meta
propuesta (39%). Se construyd la herramienta de autodiagnéstico del MRAE,
programa de auditorias de Tl, esquema de gobierno de TI, plan de calidad de la
informacion de los componentes de informacion, documento de factibilidad para el
diagnéstico de IPV6 de la entidad, matriz de riesgos y controles de SPI, construccion
de la matriz RACI (Roles y responsabilidades) y la identificacion de proyectos de
seguridad, privacidad de la informacion y ciberseguridad. Se mantiene el reto de la
designacion del equipo de Arquitectura Empresarial para la transformacion digital,
con roles y responsabilidades acorde con lo establecido en la Resolucién N.°
912.110.204 del 27 de agosto de 2021.

TIC para el Estado y TIC para la sociedad: Se logra el cumplimiento de la meta
propuesta del 39%. En la vigencia se identificaron los proyectos con enfoque a
transformacion digital y priorizarlos para su formulacién con busqueda de fuentes
de financiacion y/o cofinanciacion. También, se concretd el balance de los planes
de 2019-2022 a cargo de la Oficina de Sistemas: herramientas, formatos y matrices
de cierre de los planes 2019-2022.

Seguimiento y evaluaciéon a la Politica de Gobierno y Seguridad Digital:
Durante el periodo se ejecutd el 100% de la meta propuesta. Se concretaron
herramientas de cierre de los planes (PETI; SPI y TR-SPI) 2019-2022 con la
identificacién de brechas y balance de estos. Asi mismo, como las herramientas
para los nuevos planes 2023-2026, los cuales tienen como reto viabilizar su
implementacién, mediante el fortalecimiento institucional y la inclusidon de la
transformacion digital como ruta estratégica de la entidad.

En el periodo 2020- 2023 se implementa el 100% de un sistema inteligente de
transporte en el SITM-MIO: Para la vigencia 2022 se logré el cumplimiento en su
totalidad de la meta propuesta del 74%, con un presupuesto ejecutado de
$6.062.798.324 frente al propuesto (6.074.698.324). Se realizd6 monitoreo a las
camaras y al wifi en los autobuses. Asi mismo, el desarrollo de la aplicacion MIO
App, la cual se encuentra en publicacion y aprobacion en TestFlight y pruebas
internas en Google.
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3.8 OFICINA CONTROL INTERNO

Cumplimiento del Plan de Accion 2022 vigencia 2022.

Tabla 3-8 Metas del Plan de Accion 2022 - Oficina de Control Interno.

- G
. N Meta del Proyecto / Actividad Unidad Me3 | Meta Recursos
N.° | Proyecto/Actividad s de de
(Descripcion) . 2022 2022
medida base
Formular y ejecutar el programa
anual de auditoria para la vigencia 0 0 Recurso
1 0,
2022 atendiendo un enfoque & 0% 00% humano.
Articulacion del basado en riesgos.
si§tema de control Difusion al interior de los
interno con los componentes del MECI y el . Recurso
sistemas de gestion " . Unidad 0 2
9 Modelo de Gestion por Lineas de humano.
de la entidad. Defensa.
Evaluar la Gestion de Riesgos y % 0% 100% Recurso
Controles. humano.

1.

Formular y ejecutar el programa anual de auditoria para la vigencia 2022
atendiendo un enfoque basado en riesgos: Para la presente vigencia se priorizaron
las unidades auditables que representan mayor riesgo, para el logro de los objetivos
institucionales teniendo en cuenta criterios como recurrencia de hallazgos en auditorias
de entes de control y solicitudes de presidencia. Adicionalmente, se incluyeron los
seguimientos e informes de ley a cargo de la Oficina de Control Interno, cumpliéndose
lo programado en un 100%. Es importante mencionar que, el universo se amplié a 17
auditorias, incluyendo nuevas como: evaluacion al cierre fiscal vigencia 2021,
evaluacién al cumplimiento de la operacion y seguimiento a planes de accion.

Difusién al interior de los componentes del MECI y el Modelo de Gestién por
Lineas de Defensa: Como parte de la implementacion del Modelo de Planeacion y
Gestion -MIPG- en la entidad, desde la Mesa Técnica No. 6 liderada por la Oficina de
Control Interno, se dio cumplimiento a la meta establecida para la realizacién de dos
secciones dirigidas a los participantes de los procesos/subprocesos. Con ello, se busco
continuar con la apropiacion de conocimientos sobre la Politica de Control Interno y el
funcionamiento del esquema de lineas de defensa. Las dos secciones se realizaron en
julio y noviembre, permitiendo el entendimiento de los conceptos que refiere la Politica
de Control Interno.
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3. Evaluar la gestion de riesgos y controles: Con base al seguimiento realizado a la
gestibn de los riesgos de la entidad, se resalta que los lideres de los
procesos/subprocesos han dinamizado los monitoreos a los riesgos definidos,
soportando las actividades realizadas con las evidencias respectivas. Con relacion a la
efectividad de los controles, en los seguimientos realizados no se evidenciaron riesgos
materializados.

Igualmente, se realiz6 el seguimiento a los planes de mejoramiento relacionados con
los riesgos materializados en la vigencia 2021, evidenciando efectividad en las
acciones suscritas para el incumplimiento en el cronograma para la realizacién de la
evaluacion de desempenfo laboral, el registro inadecuado de la informacién financiera
en las plataformas tecnolégicas de los 6rganos de control y el incumplimiento del
Programa Anual de Auditoria Interna.
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4 MODELO INTERGRAL DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion en el marco general y operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -, establecié la institucionalidad de este
mediante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio’, bajo el liderazgo de la
Vicepresidencia ejecutiva. Se realizaron seis secciones del comité, que permitieron orientar
la implementacién, monitoreo y evaluacién de MIPG de la entidad. Durante la vigencia el
comité traté temas tales, como: revisién y aprobacion de los planes segun Decreto 612 de
2018, el Plan de Accion Anual para la vigencia 2022, divulgo y analizo los resultados del
FURAG 2021. Aprobd los aspectos trabajados por los lideres de las seis mesas de trabajo
—MIPG-, fue retroalimentado con los resultados de seguimiento y control a riesgos,
implementacion de las politicas de gestion y desempefio y como actividad importante se
realizé la feria de MIPG con la participacion del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP y los colaboradores de la entidad.

La implementacién del modelo en la entidad se continta realizando mediante la articulacién
de las seis mesas de trabajo como se indica en la tabla 4-1 mesas técnicas, politicas y
responsables -MIPG y la participacion ciudadana, que permiten el desarrollo de las siete
dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Gestién y Planeaciéon —MIPG-. Es
importante indicar que, la entidad a la fecha no es responsable de implementar algunas de
las 19 politicas de gestion y desempenio, siendo estas: Gestién Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico, Defensa Juridica, Mejora Normativa, Gestion de la Informacién
Estadistica.

Tabla 4-1 Mesas Técnicas, Politicas y Responsables — MIPG.

Mesa Técnica Politica Responsable
Transparencia, acceso a la
1 informacion publica y lucha Director Comercial y Servicio al Cliente.
contra la corrupcion.
Transparencia y

Atencion al Director Comercial y Servicio al Cliente

1 Ciudadano. 2 Servicio al ciudadano. Jefe Oficina Servicio al Cliente y Mercadeo
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano.
3 Participacién ciudadana en la Director Comercial y Servicio al Cliente
gestion publica. Jefe Oficina Cultura y Gestion Social.
2 Talento Humano. 4 Gestion Esmt;%ﬁz del Talento Jefe Oficina Gestion Humana.

1 Mediante Resolucion No. 912.110.321.2022 de 9 de diciembre de 2022 por el cual se adopta el MIPG, se
establece el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio y se deroga la Resoluciéon No. 912.110.167.2022
de 01 de agosto de 2022.
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Mesa Técnica Politica Responsable
5 Integridad. Jefe Oficina Gestion Humana.
6 Gestion del Conqqmlento yla Jefe Oficina Gestion Humana.
Innovacién.
7 Planeacion institucional. Director de Planeacion.
8 Segwmlento_y Evalluaqon del Director de Planeacion.
Desempefio Institucional.
9 Gestion de Ialln.formamon Director de Planeacion.
Estadistica
10 Gestion Documental. Director de Planeacion.
3 1 Gestion Presupuestal y Director Financiero y Administrativo
Planeacion y Eficiencia del Gasto Publico. Jefe Gestion Financiera.
Evaluacion 12 Gestién D | Director Financiero y Administrativo.
Institucional estion Documental. G. Documental.
13 Racionalizacion de tramites. Secretaria General y Asuntos Juridicos.
Director Financiero y Administrativo
Co (A. Bienes y Servicios)
14| Compras y Contratacion Publica. Secretaria General y Asuntos Juridicos
(Jefe Oficina de Contratacion).
15 Gobierno Digital. Jefe Oficina de Sistemas.
4 Gobierno y
Seguridad Digital | 16 Seguridad Digital. Jefe Oficina de Sistemas.
- Secretaria General y Asuntos Juridicos
17 Defensa Juridica. Jefe Oficina Defensa Juridica.
S Defensa Juridica 18 Meiora Normativa Secretaria General y Asuntos Juridicos
) ' Jefe Oficina Defensa Juridica.
Jefe Oficina Control Interno
6 Control Interno 19 Control Interno. Comité Coordinador de Control Interno.

Fuente: Elaboracion propia MIPG de la Direccion de Planeacién de Metro Cali S.A.

Los cronogramas de trabajo de MIPG liderados por los responsables, son las herramientas
que permiten continuar con la implementacién de las politicas que conforman el modelo, es
asi como la entidad trabajo durante la vigencia en 18 politicas, independiente que se fuera
responsable o no. La autoevaluacién y monitoreo de los cronogramas de trabajo fue
realizada por los responsables de la implementacidén de cada una de las politicas de gestion
y desempefio y monitoreadas desde la Direccion de Planeacién como lo indica la
normatividad vigente, esto permitié ajustes y avances significativos en la participacién de
los funcionarios de la entidad.
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Importante resaltar que, la Feria de MIPG quinto cumpleafios, realizado en septiembre de
2022 buscé fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo sobre las dimensiones y politicas
que conforman MIPG y como motor de la generacion de resultados de Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion. En este evento se conté con la presencia de una funcionaria
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, enfocandose en las
dinamicas desarrolladas en la feria con el lema de la integracion y trabajo en equipo para
compartir, aprender y divertirnos.

Figura 18. Registro fotografico del Acta 5 del comité Institucional de Gestion y
Desemperio.

Fuente: Propia - Direcciéon de Planeacion — 2022.
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Durante el afio se realizaron algunos autodiagnosticos que permitieron ver el estado de la
implementacion de las politicas versus las actividades trabajadas, realizando los ajustes
necesarios a los cronogramas de implementacion de las politicas de MIPG. En la
actualidad, los lideres se encuentran realizando el cierre de los autodiagnosticos.

Con relacién a los resultados de la auditoria de Evaluacion a la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -, realizada desde la Oficina de Control Interno
se resaltan los siguientes aspectos:

La identificacion como un proyecto estratégico en el Plan de Accion de la Direccion de
Planeacion, para implementar y mantener el Modelo Integral de Planeacion y Gestién
en la entidad evidencian el compromiso de la Alta Direccién.

Las mejoras en los resultados obtenidos por la entidad en la vigencia 2021 para el indice
de Desempefio Institucional de 69.5 puntos, incrementando 4.0 puntos con respecto a
la vigencia 2020 y el indice de Control Interno de 69.3 puntos, incrementando en 4.6
puntos la calificacion obtenida en la vigencia 2020. Estos resultados demuestran los
avances en la implementacién de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional en
el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - con base
al Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestién emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La realizacién del evento institucional liderado desde la Direccion de Planeacion con el
objetivo de fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo, para la implementacién de
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG -, permitié a los funcionarios de la
entidad dinamizar la apropiacién de las Politicas de Gestion y Desempefio asociadas a
las seis mesas técnicas identificadas.

El Plan Estratégico de Talento Humano liderado desde el proceso Gestionar Talento
Humano, se estructur6 con base a las guias actualizadas y emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica: Lineamientos Programa Nacional
de Bienestar Social 2020-2022 “Servidores saludables - Entidades sostenibles” y el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién 2020- 2030.

Como oportunidades de mejora y observaciones se establecieron los siguientes aspectos:

Gestionar la aprobacion de la caracterizacién de usuarios, teniendo en cuenta que es
un insumo importante para el fortalecimiento de actividades de gestion asociadas a las
politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion, Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
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e Continuar con las estrategias de socializacion de los principios éticos y valores que
conlleven a la apropiacién del Cédigo de Integridad por parte de los servidores publicos.

e Cumplir con los lineamientos establecidos para la implementacion de las politicas
transversales: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gestion
Documental y Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion, Seguridad Digital y Gobierno Digital, teniendo en cuenta que los avances
dependen del compromiso y cumplimiento de las actividades por parte de los
procesos/subprocesos de la entidad.

Con base a lo anterior, se concluye que los lideres de las Politicas de Gestion y Desempefio
evidenciaron para la vigencia 2022, el cumplimiento de la estrategia de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién establecida en la entidad, mediante la
realizacion del autodiagnéstico e implementacidn de acciones priorizadas, a través de los
cronogramas establecidos. Sin embargo, se evidenciaron aspectos a fortalecer para las
Politicas de Gestion del Conocimiento e Innovacién, Gestion Documental y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Se hace necesario determinar e implementar estrategias
efectivas que evidencien para la proxima vigencia, mejoras asociadas a la implementacién
de las politicas anteriormente mencionadas.

Con relacién a la evaluacion independiente de la entidad liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP-, se establecieron los resultados de FURAG
2021, de donde se puede indicar que la entidad ha presentado los siguientes puntajes en
su desempeno como se indica en la figura siguiente.

Grafica 9. Resultados indice de Desempefio de la entidad afios 2018 al 2021.
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Fuente: Resultados indice de Desempefio institucional 2018-2021, FURAG 2021.
Calle 25N # 2F - 136

PBX: (602) 660 00 01 — metrocali@metrocali.gov.co
Pagina 75 de 94



7>

metrocali

En la figura anterior se establece como linea base el afio 2018, con un resultado en la
medicidén de desempenio institucional de 61,7 puntos. Respecto al comparativo 2018 a 2021
se encuentra que la entidad avanzé en 7,8 puntos, esta referencia es importante, si se tiene
en cuenta que el puntaje IDI del afio 2018, es la linea base del Plan de Desarrollo Distrital
vigente. Con este puntaje obtenido la entidad superé el promedio de PDT por 0,7 puntos de
acuerdo con lo establecido en la meta a nivel nacional.

Como resultado del avance en la implementacién de las politicas de gestiéon y desempefio
que conforman las siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
la entidad logré obtener un resultado favorable en dichas dimensiones para la vigencia 2021
como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 4-2. Puntaje obtenido por dimensiones de MIPG 2018 a 2021.

D3:
L Direccionlfémiento GeztrI: " Eval[L)li:cién L D6: L
Afio | Talento - P Informacién y Gestion del | Control
Humano il liatls it Comunicacion | Conocimiento | Interno
Planeacion con Resultados
Valores
2018 58,7 60,6 62,1 54,0 61,3 55,0 62,3
2019 64,7 66,3 68,4 61,2 65,9 62,4 67,4
2020 60,8 60,4 66,6 58,7 69,8 61,6 64,7
2021 66,1 65,1 70,6 63,2 73,5 65,5 69,3

Fuente: Resultados indice de Desempeno institucional 2018-2021, FURAG 2021.

En Comité Institucional de Gestion y Desempeno con la participacion de una funcionaria
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, se dio a conocer los
resultados del indice de Desempefio Institucional 2021 entidades territoriales. El desarrollo
se llevdé a cabo mediante la dindmica de participacién con los miembros de comité e
invitados, que permitiod la integracion de los participantes alrededor del tema. Se recordo la
estructura del Modelo Integrado de Gestion y Desempeno -MIPG- en sus siete dimensiones
y 19 politicas de gestion y desempefio del modelo, como resultado de dicha dinamica se
obtiene la elaboracion de la siguiente cartelera.
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Figura 19. Anexo 3: Registro fotografico del acta 4 del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio.

Fuente: Propia - Direccion de Planeacion, agosto 2022.

Para el afio 2023 se espera continuar trabajando en:

¢ Continuar fortaleciendo mediante actividades de fomento e integracién la apropiacién
del Cdodigo de Integridad al interior de la entidad. De igual forma, la Gestién de Conflicto
de Intereses, con el objetivo que todos los colaboradores conozcan y apliquen los
mecanismos existentes en la entidad para la declaracién de conflicto de intereses. De
tal manera que, los procesos de toma de decisiones no sean afectados por intereses
personales, previniéndose el riesgo de corrupcioén y el fortalecimiento de la cultura de
integridad y transparencia.

o Fortalecer estrategias que permitan al fortalecimiento de la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion.

e Continuar con el fortalecimiento de las politicas transversales: Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, Gestion documental y transparencia,
Acceso a la informacion publica y Lucha contra la corrupcion, seguridad y Gobierno
digital.
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Establecer estrategias para la mejora de la comunion interna con una mayor integracion de
los lideres que participan en el cumplimiento de las actividades de los autodiagnosticos en
las politicas de gestion y desempefio transversales.

% OFICINA CONTROL INTERNO

Con relacién a los resultados de la auditoria de Evaluacion a la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG- realizada desde la Oficina de Control Interno se
resaltan los siguientes aspectos:

La identificacion como un proyecto estratégico en el Plan de Accion de la Direccion de
Planeacion para implementar y mantener el Modelo Integral de Planeacion y Gestion en
la entidad evidencian el compromiso de la Alta Direccién.

Las mejoras en los resultados obtenidos por la entidad en la vigencia 2021 para el indice
de Desempefio Institucional de 69.5 puntos, incrementando 4.0 puntos con respecto a
la vigencia 2020 y el indice de Control Interno de 69.3 puntos, incrementando en 4.6
puntos la calificacién obtenida en la vigencia 2020. Los resultados demuestran los
avances en la implementacién de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional en
el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - con base
al Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestién emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La realizacién del evento Institucional liderado desde la Direccion de Planeacion con el
objetivo de fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo para la implementacion de
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -, permitié a los funcionarios de la
entidad dinamizar la apropiacion de las Politicas de Gestion y Desempefio asociadas a
las seis mesas técnicas identificadas

El Plan Estratégico de Talento Humano liderado desde el proceso Gestionar Talento
Humano, se estructur6 con base a las guias actualizadas y emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica: Lineamientos Programa Nacional
de Bienestar Social 2020-2022 “Servidores saludables - Entidades Sostenibles” y el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020- 2030.

Como oportunidades de mejora y observaciones se establecieron los siguientes aspectos:

Gestionar la aprobacion de la caracterizacion de usuarios, teniendo en cuenta que es un
insumo importante para el fortalecimiento de actividades de gestién asociadas a las
politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion, Servicio al Ciudadano y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.
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e Continuar con las estrategias de socializacion de los principios éticos y valores que
conlleven a la apropiacién del Codigo de Integridad por parte de los servidores publicos.

e Cumplir con los lineamientos establecidos para la implementacion de las Politicas
transversales: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gestion
Documental y Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion, Seguridad Digital y Gobierno Digital, teniendo en cuenta que los avances
dependen del compromiso y cumplimiento de las actividades por parte de los
procesos/subprocesos de la entidad.

Con base a lo anterior, se concluye que los lideres de las Politicas de Gestién y Desempefio
evidenciaron para la vigencia 2022, el cumplimiento de la estrategia de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién establecida en la entidad, mediante la realizacion
del autodiagndstico e implementacién de acciones priorizadas, a través de los cronogramas
establecidos. Sin embargo, se evidenciaron aspectos a fortalecer para las politicas de
Gestion del Conocimiento e Innovacion, Gestién Documental y Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica, se hace necesario determinar e implementar estrategias efectivas que
evidencien para la proxima vigencia, mejoras asociadas a la implementacion de las politicas
anteriormente mencionadas.
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5 OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION

5.1 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Como parte del proceso de actualizacion y modernizacion de las entidades publicas, Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, como ente territorial operador y gestor del Sistema
Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali — MIO -, ha trabajado en la formulacion
e implementacion de un Sistema de Informacién Geografica con herramientas de ArcGIS,
enfocado a la administracion, control y seguimiento de la infraestructura y de los procesos
operativos a su cargo, con los siguientes objetivos:

e Optimizar recursos publicos aportando al cumplimiento de los principios de eficacia y
economia.

o Facilitar la toma de decisiones y apoyar al mejoramiento continuo de la entidad con la
implementacién de nuevas tecnologias de informacion.

e Ofrecer informacion al ciudadano y facilitar reporte de cumplimiento de metas sobre
nuestra gestion en el territorio aportando al principio de transparencia y legalidad.

Los principales retos de la implementacion se han visto representados en la respuesta
oportuna a los requerimientos de la comunidad y diferentes autoridades municipales, por
posibles afectaciones generadas de las obras del SITM MIO, integraciéon y garantia de
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal para la creacion de informacién geografica y cartografica en Cali,
soporte georreferenciado de las cifras al seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal
vigente disponibles en la web. Asi mismo, seguimiento y control de los avances de cada
una de las obras del SITM MIO, publicaciones a través de los servicios de ArcGIS online y
sus aplicaciones, apoyo en toma de decisiones a nivel gerencial y una base de datos
centralizada que soporta de cantidades de obra ejecutada.

Los resultados de la implementacion pueden ser consultados en el enlace Herramientas
para la Gestién Territorial (arcgis.com).
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Figura 20. Coleccion de Story Maps en ArcGIS Online.
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Fuente: Repositorio de fotografias de proyectos de la Direccion de Infraestructura.

5.2 DIRECCION DE OPERACIONES
A. Oficina de Planeacion de la Operacién

Se ha trabajado en el desarrollo de un aplicativo que permita consultar rutas, segun los
Planes de Servicio de Operacién — PSO -. A la fecha solo permite consultar el PSO vigente.

B. Oficina de Control de la Operacion

e Se gestiond la actualizacion de la Herramienta de Control de Flota (IVU FLEET), lo cual
contribuy6 a la mejora en el desarrollo de las actividades de control y supervision en el
CCO del SITM MIO.

e En febrero del 2022 se implementé la herramienta tecnolégica de seguimiento al
desempefio de la flota mediante el procedimiento GO-2-P-08 Seguimiento al
Desempeno de la Flota del SITM-MIO.
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C. Oficina de Evaluacion de la Operacion

Durante la Semana de Prevencién Vial del SITM-MIO liderada por la Direccion de
Operaciones, realizada en octubre del 2022, los concesionarios de transporte realizaron
campafas y capacitaciones a los operadores que van en pro de la seguridad vial del SITM-
MIO.

D. MIO Cable

Entre el mes de octubre y noviembre 2022 se gestiond el contraté de la empresa SKY
CABLE SAS, a través de un concurso por méritos con el fin de realizar una inspeccién y
diagnéstico del estado del sistema electromecanico del MIO Cable, para garantizar la
seguridad de los usuarios bajo la normatividad europea 424/2016, después de 7 afos de
operacion.

5.3 DIRECCION COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE
A. Atencion al ciudadano

v" Recomendaciones estratégicas o proyectos que son necesario dar prioridad: Se
continia con el proyecto del desarrollo tecnolégico que permita a los usuarios del
Sistema Integrado del Transporte Masivo — MIO -, realizar la consulta y seguimiento en
linea del estado de las PQR interpuestas por los canales de atencion autorizados.

B. Cultura y Gestiéon Social

Se concretaron 16 alianzas de articulacién interinstitucional a favor de la cultura MIO y la
convivencia social en el SITM-MIO: Graficalia, ONG Ayuda en Accién, 1-27 Estudio,
Fundacion Copservir, Gases de Occidente, Comfandi, Bibliotec, entre otros.

Se entregaron 1.000 tarjetas de acceso por las puertas glass al SITM-MIO en terminales y
estaciones a personas con movilidad reducida.

Se llevd a cabo una campana en promocion de la seguridad vial, anti-evasion y cultura
ciudadana con mas de 500 jornadas en las diferentes estaciones y terminales del sistema
durante el 2022. Campafa que contd con el apoyo de la Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del Valle, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de Cali y la
Policia Nacional, principalmente. Durante la campafa la Policia Nacional realiz
aproximadamente 400 comparendos y cerca de 800 incautaciones de armas blancas,
ademas, de otros procedimientos judiciales que contribuyeron a la seguridad y promocion
de cultura en las estaciones. De igual manera, la campafa realizé diversos productos
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audiovisuales y de comunicaciones, los cuales fueron publicados semanalmente en las
plataformas digitales de la entidad durante el 2022, bastidores y audios en estaciones y
buses con los mensajes de la campana, logrando su difusion y visibilizacion.

Se gestiond la visita de mas de 10 grupos de adultos mayores a la Ruta Turistica MIO
Cable.

Se generd interlocucion con 5 rectores de instituciones educativas de caracter publico para
tomar medidas y definir actividades conjuntas, respecto al comportamiento de los
estudiantes en la infraestructura del MIO.

Se realiz6 gestion para la vigencia 2023 con las directivas docentes de las instituciones
educativas oficiales, para el desarrollo de las practicas sociales de los estudiantes de los
grados 10° y 11° y fortalecer la cultura MIO.

Se realiz6 la recuperacion del BiblioMIO en la Terminal Paso del Comercio, tras su pérdida
total por las afectaciones que sufrid en el “estallido social” en el afio 2021. Se adquirié un
nuevo mobiliario, elementos tecnoldgicos y coleccion literaria, mediante una alianza
interinstitucional con la empresa privada y la Secretaria de Cultura de Cali, para el disfrute
de todos los usuarios y comunidad del sector. En el marco de esta estrategia de promocion
de lectura y cultura, se implementé el proyecto BiblioMIO digital, una innovadora apuesta
en las estaciones, donde se han realizado mas de 8.000 préstamos en libros digitales,
desde su lanzamiento en septiembre de 2022. Finalmente, se realizaron 93 jornadas de
promocion de lectura en las estaciones y terminales donde funcionan los BlblioMIO y en los
sectores de influencia, con el fin de expandir los bienes culturales con que cuentan estas
bibliotecas.

Se ejecutd el concurso ‘Talento MIO’ con la participacion de 20 artistas que trabajan en el
sistema, con el propdsito de reconocer su presencia, su talento y promover, a través de
ellos, encuentros culturales y artisticos de forma organizada en las estaciones. También,
incentivarlos y visibilizarlos como embajadores de cultura en el MIO. Esta estrategia cultural
y social, fue de gran recibo en la comunidad de artistas, con los cuales se espera construir
confianza y convertirlos paulatinamente en aliados del sistema, ademas, de contribuir a que
sean objeto de oportunidades econdmicas y sociales que permitan mejorar su calidad de
vida.

Se adelantaron acciones para la promocion de la equidad de género con la capacitacién de
300 operadores y 20 funcionarios del ente gestor, con el apoyo de la Alcaldia de Cali. Asi
como, para la prevencion del acoso callejero en el sistema, con la sensibilizacién de mas
de 150 funcionarios, a partir de una alianza con la ONG Internacional Ayuda en Accioén. De
igual manera, se apoyo la campafia ‘Cali se Viste Violeta’ de la Subsecretaria de Equidad
de Género de Cali, con el aporte de buses articulados para brandeo y banners en
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estaciones, con informacién que contribuye a visibilizar y desnaturalizar el acoso callejero.
Se adelantaron otras acciones pedagodgicas en fechas conmemorativas de los derechos
humanos para las mujeres. Finalmente, se construyd el protocolo para atencién de
violencias basadas en género en el MIO, el cual entrara en socializacion e implementacion
en el 2023.

Se realizé la semana de la reconciliacion en abril con activaciones culturales y sociales, con
el fin de conmemorar un ano del “estallido social”, resignificando los hechos en el sistema,
para la construccion de paz, resiliencia, valoracidn de la ciudad y sus instituciones.

Con el lanzamiento de la campafa de posicionamiento y cultura ‘Vive el MIO’, se formulé y
contraté la implementacién del proyecto de fortalecimiento de experiencia de servicio y
cultura ciudadana en el 2022 y 2023. El proyecto cuenta con la participacion de mas de 50
promotores de cultura ciudadana de forma permanente en las estaciones y la realizacion
de alrededor de 100 activaciones artisticas, que permitan fortalecer la presencia
institucional y la promocion de la cultura ciudadana en el sistema.

Se mejoraron las competencias en atencién al ciudadano de mas de 300 funcionarios, al
brindarles capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana basica nivel I.

Se fortalecid la confianza en la poblacion con movilidad reducida y diversidad funcional,
socializando, explicando y validando cambios y ajustes en la prestacion del servicio del
MIO, a través de 67 visitas a instituciones y 4 espacios de interaccion denominados mesas
de accesibilidad.

Se logré sensibilizar a 10.500 estudiantes (primera infancia, primaria, secundaria y
universidad) y a mas de 300 adultos mayores sobre el buen uso del MIO. Durante la
implementacién de la estrategia ‘Escuela MIO’, se impartieron 3.450 horas de formacién y
practica social a estudiantes de los grados 10° y 11° de las distintas instituciones educativas
de caracter publico y privado sobre cultura MIO. Practica que se tradujo en intervenciones
de cultura ciudadana en la infraestructura del masivo.

Durante la implementacion del Plan de Gestién Social del MIO Cable tuvo gran acogida las
capacitaciones en emprendimientos de uias, maquillaje, barberia y el curso de seguridad
y vigilancia, como una estrategia de inclusion social y reactivacion econémica en la Comuna
20.

Se socializaron los derechos y deberes del Manual de Convivencia del SITM-MIO a mas de
6.000 usuarios.

Se realiz6 una jornada de dialogo y rendicién de cuentas a la comunidad, en la cual se dio
a conocer la gestion realizada por Metro Cali.
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v" Recomendaciones estratégicas o proyectos que son necesarios dar prioridad:
Plan Integral de Accesibilidad: hace parte del ordenamiento juridico de los sistemas de
transporte masivos, con un alto impacto en la percepcion del servicio y en las tendencias
globales de experiencia de servicio.

C. Comunicaciones

7

«» Comunicacion externa

Las redes sociales de Metro Cali se han convertido, a lo largo del tiempo, en una fuente
importante de informacién para los calefios que a diario hacen uso de él para desplazarse
a sus lugares de destino.

Tabla 5.3-1. Redes Sociales.

REDES SOCIALES
Ano Red Social Alcance Impresiones Interacciones
Facebook 22.446.070 39.261.174 1.704.804
2022 Twitter 16.926.788 21.363.347 1.896.517
Instagram 951.012 10.130.989 206.949
Twitter 156.118 Twitter 149.176
Seguidores 2022 | Facebook | 57.157 | Seguidores 2021 | Facebook | 50335
Instagram | 18.445 Instagram | 16.261
Inscritos 5.616

Seguidores

Canal InfoMIO 2022
Mensajes Enviados | 4.489.692 | Canal InfoMIO 2021

3.864

Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente — 2022.

En ese orden de ideas, en la gréafica se evidencia un crecimiento en las tres redes sociales
en cuanto a alcance (cantidad de personas a quienes llegan las publicaciones), impresiones
(cantidad de veces que aparecen las publicaciones) e interacciones (contenido mas
compartido) durante el 2022. Asi mismo, se observa un crecimiento de los seguidores.

La red social Facebook sigue teniendo un crecimiento importante en alcance e impresiones,
con respecto a Twitter que es un canal de informacién inmediata para los usuarios. Por su
parte, Twitter continda abarcando mas usuarios dias tras dia.

» Durante el 2022 se publicaron 95 boletines de prensa, de los cuales el 61% de ellos
fueron publicados en los diferentes medios de comunicacion (radio, prensa, tv, online).
Los comunicados de prensa publicados hicieron referencia principalmente a temas
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relacionados con la reconstruccion de la infraestructura del masivo, MIO en colores,
alianzas con ciudadanos para aumentar la cultura ciudadana en el masivo, entre otros.

» Durante el 2022 se realizaron 12 ruedas de prensa, en las cuales se socializé a los
medios de comunicacion y a la comunidad en general, la gestion realizada con la
reconstruccion de la infraestructura del MIO, el trabajo con la comunidad para
embellecer y pintar las estaciones, los cambios operacionales, entre otros.

» Las publicaciones realizadas en las redes sociales estuvieron acompafadas por mas
de 125 videos, los cuales mantienen un lenguaje grafico, animado y claro para mayor
comprension de los usuarios y de la poblacion con discapacidad auditiva, asi como
piezas graficas que permitieron ilustrar la informacion al usuario.

» La gran mayoria de los temas a socializar estuvieron acompafiados de un plan de
comunicacion que comprendia: audios en buses, en estaciones con perifoneo, piezas
graficas, videos, audios y entrevistas para medios de comunicacion, luminos en las
estaciones y terminales, divulgacion en terreno con personal, activaciones de marca,
entre otros.

» Se trabajo en conjunto con la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia, se realizaron
33 notas informativas con el fin de visibilizar en sus medios propios y plan de medios,
la gestion de la entidad gestora del MIO. Dichas notas también fueron emitidas en el
programa de television Magazin informativo, en vivos para el programa de radio Noticias
de Puro Corazén y articulos para las ediciones del perioddico institucional.

<+ Comunicacion interna

» EI 74% de los colaborares de la entidad gestora manifestaron tener buena percepcion
de las carteleras institucionales impresas. Mientras que, el 78% indicaron una buena
satisfaccion de la informacién enviada a través de los boletines virtuales Noticias X
Metro.

» Con las oficinas de Gestion Humana de los concesionarios del MIO, se logré la
socializacidén de los boletines de prensa, planes de servicio operacionales y camparia
de seguridad vial al interior de los concesionarios.

Durante el afio 2022 se trabajo en la socializacion y comunicacion del restablecimiento del
servicio y la puesta en operacién de la infraestructura del MIO vandalizada, asi como en la
formulacién de estrategias para recuperar la oferta de pasajeros y recuperar la cultura
ciudadana en al interior del masivo.
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7

«» Ruta Turistica

Durante el afio 2022 se concentraron grandes esfuerzos hacia este atractivo turistico con
el objetivo de dinamizar la demanda del Sistema MIO, desde la perspectiva del turismo y el
entretenimiento. Se aplicé una estrategia impactando las 4 P del marketing, a través de la
actualizacién, renovacion e implementacién de nuevos elementos que permitieran atraer
una mayor cantidad de visitantes, asi como la generacion de alianzas estratégicas que
aportaran gran valor a este proyecto.

v' Se crearon 250 piezas graficas nuevas alcanzando un total de 700.

v' Se implementaron nuevos lugares “instagrameables” como el mirador con alas, la
renovacion de los cuadros de mitos y leyendas y los letreros con luz nedn, entre otros.

v' Se brandearon multiples espacios mejorando la percepcion visual en las estaciones.

v' Se crearon alianzas con el Zoolégico de Cali, la Universidad Autonoma de Occidente,
el SENA y el Museo de la Salsa, entre otros.

Figura 21. Anexos fotograficos de la Ruta Turistica.

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.

Durante lo corrido del afio con corte 30 de noviembre de 2022, con el apoyo de los CICAC
(Centros de Informacién y Capacitacion al Cliente del MIO) y asesores de servicio en
terreno, se ha personalizado un numero significativo de tarjetas MIO (TISC). Esta gestién
se ha logrado gracias a los acercamientos realizados desde la Direccion Comercial y
Servicio al Cliente con las diferentes instituciones educativas, entidades municipales,
empresas. De igual forma, intervenciones en las principales estaciones con mayor trafico
de usuarios, ofreciéndoles directamente los beneficios de este servicio.
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Figura 22. Post en la red social Facebook de como personalizar la tarjeta MIO.

@ Metrocali MIO
@) 7o -

Pzrzonaliza w tarjeta #M10= y accede 3 todos los bensficios que te ofrece, entre llos: podras
t2ner un pasaje 2 crédito y recuperar tu s3ldo en caso de dafo o pérdida. Acércate a los puntos
CICAC ubicados n las terminzles Cafaveralgjo, Andrés Sanin y Menga. #CaliUunScoloCorazon

PERSONALIZA TU TARJETA - A :
PARA OBTENER EL BENEFICIO e & psTsonauzar

10

o 3 3 veces compartido

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.

< Gestion de alianzas 2022

Durante la vigencia 2022 se continué fortaleciendo las alianzas publicas y privadas,
especialmente aquellas con participacién masiva de usuarios, en busca de generar sentido

de pertenencia y entregar informacion.
Entre las principales alianzas se encuentran:

e Universidad Antonio José Camacho.
e Centro Comercial Centenario.

e Centro Comercial Unico.

e Centro Comercial La Estacion.

e Universidad Javeriana.

e Universidad San Buenaventura.

¢ Universidad Autonoma De Occidente.

e Corfecali.
e Olimpica Stereo.
e El Sena.

e Juancho Correldn.
e Corre Mi Tierra.
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Figura 23. Post en la red social Facebook de la Carrera 15k Allianz.

rocali MIO
2bril-@

erca 3 Ia Carrera 15K - Allianz 2022

3 istir 3 este evento deportivo podrds sbordar las rutas =MIO E21y P27D gy, si vives en el
ente de |3 ciudad podris hacer consxion con estas rutas en |3 estacion San Pascual.

nMIO: https://bitly/3NKVZWQ

—-//;LQ El MIO :e lleva
a la Carrera

s Allianz @ | 1 5K Call

Domingo 3 gy
de abril ()

e30am. ()

Exito de la Flora ()
almacén Decathlon

/> Compartir

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.

7

« MIO Negocios

Se termina de consolidar los estudios de mercado para el alquiler de espacios fisicos en las
terminales y principales estaciones del MIO. Se definieron 42 espacios con un total de 565
m? en una fase inicial, la cual inicia proceso de promocion y socializacidon a través de
diferentes medios y canales. Se contrata por prestacién de servicios una profesional en

ventas que inicia las gestiones de promocion y se establece un plan de medios para MIO
negocios.

Grafica 10. Espacios disponibles para alquiler en el MIO mas valores comerciales y

$160000 25000
$140.671
5140000
$128.693
$121.678 20,000
119.350
5120000 $115356 S1ses2 19.428
$110.139  $110.275 $11043  $110633

S 100000 so7sss  $97.798  sorges 100932  $101.080 s

$92.868 93.476 15.000
580,000
560,000 9758 9758 0758 9758 10000

8038 1905 7905 1905 7.905
540,000
5000
3670 3670 3670 3860 3.869
$20.000
T276 1276
$
64 1927 3 724 9 9 2 9 625 9 3 9 84,04 13126 5 9 89
Copri | MIOCable 7. Andrés Sanin Terminal Calipso Terminal Terminal Menga Terminal Paso del Comercio Terminal Simén Bolivar  Universidades

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.
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Figura 24. Publicacién en redes sociales MIO Negocios.

Metrocali MIO
” 23 de noviembre 3 las 1324-Q

iAprovecha el trifico del MiOgy para potenciar tu negocio!

Queremos que tu empresa o marca haga parte de los nuevos sevicios del sistema que moviliza la
fuerza laborsl de nuestrs ciudad @Y.

Para mayor informacién contictanos : 3160263733 )

©Q Adriana Plazas, Diego Filigranay 30 personas mas 3 veces compartido

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.
Estrategia de promocion 2022 para MIO negocios:

Desarrollo de pagina web MIO negocios en www.mio.com.co y www.metrocali.gov.co
Videos promocionales.

Piezas graficas promocionales redes sociales.

Contratacion de una persona para gestién comercial.

Presentacion y reuniones con clientes.

ASRNENE NN

Figura 25. Imagen promocion MIO Negocios www.mio.com.co

Domingo 11 de Diciembre de 2022

You
L 4 f :10:37

Infaestucura | MIOCABLE | Mapadelsio | SewvicoalClente = @ RYT

o
Wvio Negocios
Ne: APROVECHA ESTA

APROVECHA¥STA GRAN OPORTUNIDAD.

GRAN OPORTUNIDAD...~

Tweets por @METROCALI

Google Maps
Consulte el saldo de su
tarjeta SITMMIO. Si desea
Google Maps continuar, digite el numero

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente — 2022.
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v" Recomendaciones estratégicas o proyectos que son necesario dar prioridad:
Renegociacion UTR&T para avanzar en la estrategia de ingresos colaterales en MIO
negocios, publicidad y alquiler de espacios.

5.4 DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Durante la vigencia 2022 se solicité el Municipio Santiago de Cali recursos para el
funcionamiento de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion por el valor de
$3.400.000.000, debido a que no se ha logrado recuperar la demanda esperada, a causa
de la Covid-19 y el Paro Nacional del 28 de abril del 2021.

En el tercer trimestre del afio 2022, se gestion6 nuevamente recursos, al Distrito de
Santiago de Cali por el valor $9.000.000.000, con el objetivo de cubrir necesidades
adicionales de funcionamiento, relacionadas con los honorarios de los arbitros del tribunal
con GIT Masivo y contratos de consultoria alineados al nuevo modelo de Sistema Integrado
Inteligente de Transporte de Pasajeros — SIITP -.

Se recibi6 baja en cuenta por concepto de contribucién especial por valorizacién de predios
adquiridos para el desarrollo de las obras del SITM, por un valor de $123.529.153 e
impuesto predial por $2.109.045.596. Se presentdé ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales la solicitud de devolucidon de los saldos a favor originados por
retenciones en la fuente por los ingresos recibidos, por un valor de $661.963.661.

Se continla a la espera del re-perfilamiento del crédito DEBCA, por parte de las entidades
financieras Davivienda, Occidente y Bogota. Entre tanto, el crédito FRESA fue cancelado
en su totalidad en la presente vigencia.

En esta vigencia se ejecuto la reconstruccion del SITM MIO, a causa del Paro Nacional del
28 de abril del 2021, durante el cual fueron vandalizadas de manera sistematica las
principales terminales y estaciones, al igual que el parque automotor, imposibilitando el
servicio de transporte. Con estas obras en funcionamiento nuevamente, se ha empezado a
recuperar la demanda del sistema y mejorando la calidad del servicio.

Conforme con el presupuesto inicial por valor de $85.443.929.000 para el pago del
diferencial tarifario entre la tarifa técnica del SITM MIO vy la tarifa usuario para esta vigencia,
el distrito de Santiago de Cali adicion6 $15.000.000.000 en el mes de junio, lo cual ha
permitido asumir este compromiso hasta el mes de septiembre de 2022. Se continta
gestionando ante el distrito nuevos recursos al Fondo de Estabilizacién y Subsidio a la
Demanda - FESDE- para el SITM-MIO de Cali.
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A. Bienes y Servicios

Desde la Direccion financiera y Administrativa y en relacién con el plan anual de
adquisiciones vigencia 2022, se ejecutaron los siguientes procesos de contratacion:

e Por medio de la plataforma de Colombia Compra Eficiente -Tienda Virtual-, bajo la
modalidad de orden de compra, se adjudico el contrato de aseo y cafeteria que provee
sus servicios a nuestras instalaciones.

¢ Envirtud de salvaguardar los bienes materiales de la entidad y sus recursos financieros,
se renovaron las polizas de dafio material, automoviles, manejo global, responsabilidad
civil extracontractual y servidores publicos.

¢ En cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 2885, se llevé a cabo la recarga
y mantenimiento de los extintores que prestan los servicios a la entidad.

e Se contratd el servicio de area protegida con asistencia médica a trabajadores,
contratistas y visitantes de la sede de la entidad, brindando los servicios de atencion de
emergencias y urgencias médicas, asi como traslados asistidos que se requieran.

e Contratar la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales y otros servicios
complementarios en seguridad y salud en el trabajo para los servidores publicos de
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

e Contratar la prestacion de servicios profesionales como asesor tributario en la
planeacion tributaria, la contestacion oportuna de los requerimientos efectuados por las
autoridades tributarias mediante oficios, acompanamiento en las diferentes visitas de
inspeccidn tributaria y resolucidon de consultas sobre aspectos tributarios y la revision y
preparacion de las declaraciones tributarias e informacion exégena.

e Prestacion de servicios profesionales de revisoria fiscal a los estados financieros de la
vigencia fiscal del afio 2022, en cumplimiento de las obligaciones que para tal fin prevén
las normas vigentes.

e Prestar los servicios de apoyo técnico operativo y logistico requeridos para el desarrollo
de las actividades contempladas dentro del plan de bienestar, para los empleados y su
grupo familiar, incentivos y pre-pensionados.

e Prestacion de servicios para calificar el riesgo crediticio de la capacidad de pago a corto
y largo plazo de la entidad.

B. Gestion Documental

Para el periodo 2022 se trazé el cumplimiento de algunas actividades importantes de
gestion documental, desarrolladas de la siguiente manera:

e Se socializaron dos circulares con sus respectivos cronogramas para que las oficinas
elaboraran sus respectivos inventarios documentales, las cuales se publicaron en la
pagina web de la entidad en cumplimiento a la normatividad vigente.

e Se realizaron seguimientos y se apoyo6 con la asesoria de parte de gestion documental.
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5.5 OFICINA SISTEMAS

A. Politicas de Gobierno y Seguridad Digital

Se ejecutaron actividades relacionadas con los planes de accion del proceso Gestion
Tecnoldgica con alcance a las politicas de Gobierno y Seguridad Digital que incluye:

1. Mejoramiento de servicios de Tl con integracién de herramientas Microsoft y migracion
de datos.

2. Actualizaciones y protecciones en linea frente amenazas en el ciberespacio, a través
del equipo Firewall Fortinet FortiGate 240D como prioridad frente a la seguridad digital
y restriccion de recursos.

3. Actualizacion de la pagina de aplicaciones de Metro Cali.

4. Disefo del logo de la Politica de Gobierno Digital.

B. Sistemas de informacion Metro Cali

Desde la Oficina de Sistemas se desarrollé un sistema de informacién, para el control y
seguimiento frente a la supervision del SITM-MIO. Actualmente, se encuentra en pruebas
el modulo de seguimiento a la matriz de supervision de los concesionarios.

Figura 26. Sistemas de informacion Metro Cali.
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Fuente: Sistema de informacion Metro Cali — 2022.

C. Cubos de Informacion

Durante el periodo del 2022 se realizé la actualizacién de los cubos de informacion para la
operacion del SITM-MIO. Entre ellos se actualizé el cubo de programacion, que contiene la
informacion relacionada a las distancias y tiempos recorridos; el cubo de puntualidad de
paradas y por viaje. Asi mismo, el cubo de uso (informacién sobre usos, validaciones y
transacciones pagadas; integraciones (transacciones/validaciones no pagas) y usos sin
cobro (transacciones/validaciones no realizadas con las Tics o funcionario). Finalmente, el
cubo de viaje y y medicién de desempenfo de los controladores del Centro de Control.
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