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2. INTRODUCCION

La Entidad adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion como una poh'tica 

orientadora que permita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y 

conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de capacitacion.

El presente plan busca orientar los procesos de formacion y capacitacion de manera 

permanente, a traves de capacitaciones internas y externas, con el propdsito de consolidar las 

habilidades, destrezas, valores y actitudes de los servidores publicos vinculados a la entidad en 

beneficio de su crecimiento personal, profesional y los resultados institucionales.

Los procesos de capacitacion para el sector publico estan orientados a desarrollar y 

potencializar al talento humano, reconociendo al talento humane como el principal activo de la 

entidad para la gestion y logro de sus objetivos. El presente plan se enfoca en generar 
estrategias dirigidas a mejorar y ampliar los conocimientos de los servidores publicos vinculados 

a la entidad, con el fin de contribuir a la mejor prestacion del servicio que ofrece la entidad y al 

efectivo desempeho de las funciones y proyectos, atendiendo los retos y desafios que demanda 

el sector, bajo la premisa “si tenemos servidores publicos que mejoran su desempeho 

continuamente, la entidad prestara un mejor servicio y esto incidira en aumentar la confianza del 
ciudadano en el Estado” definida en el PNFC 2020-20301.

3. OBJETIVO 

3.1 GENERAL

Contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos vinculados a la Entidad a traves de 

actividades de formacion y capacitacion que permita el fortalecimiento de los saberes, actitudes, 
habilidades, destrezas y conocimientos; promoviendo asi, una cultura del servicio publico y de 

una gestion publica efectiva.

3.2 ESPECIFICOS

• Promover el desarrollo de un talento humano idoneo y competente.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020- 2030
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• Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, planes, 
programas, proyectos y objetivos de la Entidad.

• Identificar actividades de formacion y capacitacion para los servidores publicos de la 

entidad, que contribuyan al fortalecer las competencias laborales, el compromiso individual, 
y el mejoramiento de la capacidad institucional.

• Implementar actividades de formacion y capacitacion para los servidores publicos de la 

entidad en competencias y conocimientos especificos que le permitan fortalecer su 

desempeno institucional.

• Integrar acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

• Contribuir al desarrollo de competencias que permitan la profesionalizacion del servidor 

publico, con el fin de obtener talento humano que sea competitive frente a los nuevos retos 

que se presenten.

4. ALCANCE

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion esta dirigido a todos los servidores publicos 

vinculados a la entidad.

5. NORMATIVIDAD

• Constitucion Poh'tica de Colombia de 1991, articulo 54.

• Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el 
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”.

• Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como 

Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor 

desempeno de sus funciones.

• Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la camera 

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” articulo 15.

• Ley 1064 de Julio 26 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento 

de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no 

formal en la Ley General de Educacion”.
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• Decreto 4904 de 2009 "Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento 

de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan 

otras disposiciones”.

• Circular Externa 100-010 de 2014 Departamento Administrative de la Funcion Publica 

“Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos”

• Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico 

Reglamentario del Sector de Funcion Publica", articulos 2.2.9.1, 2.2.9.2, 2.2.9.3, 2.2.9.5, 

2.2.2.4.1.

• ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisites 7.2 Competencia.

• Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, 

Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”, articulos 2.2.5.5.6, 2.2.5.5.19, 

2.2.5.5.20, 2.2.5.5.21, 2.2.5.5.22, 2.2.5.5.31, 2.2.5.5.32, 2.2.5.5.34, 2.2.5.5.35, 2.2.5.5.36 y 

2.2.5.5.38.

• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de 

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

• Resolucion N° 912.110.166 del 30 de abril de 2019 “Por la cual se adopta el Codigo de 

Integridad en Metro Cali S.A.”

• Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes 

institucionales y estrategicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado).

• El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos 2020-2030: expedido 

por el Departamento Administrative de la Funcion Publica y la Escuela de Administracion 

Publica.

6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presente plan se encuentra bajo la 

responsabilidad de la Direccion Financiera y Administrativa y la Oficina de Gestion Humana, 

previa aprobacion del Comite Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad.
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7. DEFINCIONES

7.1 CAPACITACION

“El conjunto de procesos organizados, relatives tanto a la educacion no formal como a la 

informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y 

a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de 

habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y 

colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de 

servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral. Esta 

definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por 

objeto especifico desarrollar y fortalecer una etica del servicio publico basada en los principios 

que rigen la funcibn administrativa” (Fuente: Decreto 1567 de 1998, articulo 4).

7.2 EDUCACION FORMAL

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos 

aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares 

progresivas, y conducente a grades y titulos (Fuente: Art.10 de la Ley 115 de 1994).

7.3EDUCACI6N INFORMAL

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de 

personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, 

costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Fuente: Art.43. de la ley 115 

de 1994).

7.4 EDUCACI6N PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

Antes denominada educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, 

actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos academicos o laborales sin sujecion al 

sistema de niveles y grades establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y 

Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de mmimo Educacion 

Informal; 600 boras para la formacion laboral y de 160 para la formacion academica (Fuente:
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Circular Externa No. 100-010 de 2014 del Departamento Administrative de la Funcion Publica - 

DAFP).

8. DESARROLLO

8.1 ANTECEDENTES

En el marco de la Constitucion Poh'tica de 1991, las directrices del Decreto 1567 de 1998, los 

principios del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 

2020- 2030, se adopta el plan Institucional de Formacion y Capacitacion como herramienta para 

el fortalecimiento institucional y contribuir al desarrollo del talento humane y asi elevar el nivel 

de compromiso de los servidores con respecto a las politicas, los planes, los programas, los 

proyectos y los objetivos del estado y de la entidad.

[...] La Ley 489 de 1998 determine que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion es 

uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de desarrollo administrativo 

(ahora sistema de gestion y desempeno), entendido este como el ciclo de mejora 

continua de la gestion publica. Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado 

mediante la Ley 909 de 2004 establecid que la capacitacion esta orientada al desarrollo 

de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con 

miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se 

posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de 

los servicios [...] (PNFC 2020- 2030).

Con la creacion del sistema nacional de capacitacion (Decreto Ley 1567 de 1998) se definio el 

marco institucional para la poh'tica, en donde se establecen cinco componentes asociados, asi:

• Reglamentacion jun'dica y tecnica relacionadas con la definicion y alcance del Sistema.

• Actores institucionales que permiten guiar, coordinar, regular y ejecutar las actividades 

relacionadas con la formacion y establecer los mecanismos de coordinacion, de 

cooperacion, de asesona, de seguimiento y de control necesarios.
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• Lineamientos de poh'tica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e instrumentos de 

aplicacion.

• Recursos previstos en el presupuesto, asf como sus propios recursos ffsicos y humanos, 

los cuales se deben administrar con eficiencia y transparencia, estableciendo 

mecanismos que permitan compartirlos con otros organismos para optimizar su impacto 

y los responsables para la implementacion de planes institucionales de capacitacion.

• Actores en relacion con el sistema de capacitacion y conjunto de principios, objetivos y 

definiciones conceptuales de la formacion y la capacitacion para el sector publico.

La ley 1960 de 2019, en su articulo 3, amplia el alcance en los principios de la capacitacion 

propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, en la cual se expresa, que todos los 

servidores publicos vinculados a la entidad tienen el derecho a recibir capacitacion de la oferta 

institucional que se genere en la entidad o cualquier otra instancia publica; toda vez que se de 

respuesta a las necesidades detectadas por la entidad y a los recursos asignados.

En el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, dentro del Subsistema de Control Estrategico 

y el Componente Ambiente de Control se encuentra el desarrollo del talento humane que es el 

elemento de control, el cual define el compromise de la entidad publica con el desarrollo de las 

competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico. Determina a su vez las 

politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los 

principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, 

formacion, capacitacion y evaluacibn del desempeho de los servidores publicos del Estado.

En el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se establece que los procesos y practicas de 

talento humano se deben realizar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la 

entidad, buscando una coherencia entre el desempeho de los servidores y las estrategias 

institucionales, fomentando el desarrollo permanente de los servidores publicos durante su vida 

laboral en la Entidad.
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De igual manera, en la actualizacion y ajustes en la estructura del MECI, se replantea la 

dimension de Talento Humano como eje central del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - 

MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de vida laboral, desarrollando 

competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempeno; todo ello en el marco de la 

integridad y los valores del servicio publico.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la dimension de Talento Humano 

busca ofrecer a las entidades publicas herramientas para gestionar adecuadamente el talento 

humano a traves del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), con base en 

las prioridades estrategicas de la entidad, las normas que rigen en materia de personal, la 

garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion como principal 

mecanismo para resolver las controversias laborares; promoviendo siempre la integridad en el 

ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

La entidad, acogiendose a las disposiciones legales y a los lineamientos de las poh'ticas 

orientadas a desarrollar anualmente el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, adopta 

como instrumentos de recopilacion de las necesidades de formacion y capacitacion: La 

Evaluacion de Desempeno Laboral de los servidores publicos, los proyectos de aprendizaje por 

equipo - PAE, las tematicas de aplicacion de la poh'tica de Gestion Estrategica del Talento 

Humano - MIPG, los ejes estrategicos para la formulacion del plan establecidos en el PNFC 

2020- 2030, las recomendaciones en materia de salud ocupacional y la implementacion de los 

Sistemas de Gestion, entre otros; como insumos para la elaboracion del presente plan (Ver 

Anexo 1. Informe de necesidades de capacitacion).

8.2 JUSTIFICACI6N

El diseho de un plan que direccione el aprendizaje organizacional conforme a la mision, vision y 

metas institucionales, se consolida como una herramienta efectiva que fundamenta y facilita la 

toma de decisiones en cuanto a formacion y capacitacion de los servidores publicos, de manera 

que las acciones y estrategias a implementar promuevan la eficiencia en la gestion publica,
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buscado la adaptacion a las nuevas dinamicas y den respuesta a las necesidades de la 

Entidad.

El fortalecimiento de los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los 

servidores publicos impactan en un desempefio satisfactorio, un mayor sentido de pertenencia, 

una mayor orientacion al servicio al ciudadano y una gestion dirigida a resultados. Es por esto, 

que dentro de la Planeacion Estrategica del Talento Humano se debe consolidar un enfoque 

integral que se encamine a la tenencia de una planta de personal idonea, competente, de tal 

forma que la ampliacion en su nivel de formacion lo condiciona para emprender retos que 

mejoren su desempeno personal y laboral.

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la entidad pretende encaminar al 

mejoramiento organizacional, estableciendo criterios a partir de las necesidades detectadas y el 

presupuesto designado para formacion y capacitacion, buscando un manejo optimo de los 

recursos destinados, sin incurrir en acciones de contingencia o gastos que no esten dirigidos al 

fortalecimiento institucional.

8.3 POLITICAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del decreto 1567 de 1998, la entidad 

implementa el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion con base en los siguientes 

principios rectores:

• El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se concibe como un proceso 

complementario de la planeacion, en el cual se orientan los objetivos en funcion de los 

propositos institucionales.

• El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion busca contribuir al desarrollo del 

potencial de los servidores publicos en su sentir, pensar y actuar, articulando el 

aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.
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• La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion dan respuesta a 

diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente realizados al interior de la 

entidad.

• Manejo optimo de los recursos destinados a la capacitacion.

• Continuidad en programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en la 

formacion etica y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

• Facilitar a los servidores publicos el tiempo necesario para la asistencia a los 

programas de formacion y capacitacion.

Obligaciones del servidor publico beneficiado con programas de formacion y capacitacion:

• Participar en las actividades de identificacion de necesidades de capacitacion en la 

entidad.

• Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y/o 

inscrito de acuerdo al perfil del cargo y rendir los informes correspondientes referentes 

a la actividad en la que se participo.

• Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar su desempefio 

institucional y la prestacion del servicio.

• Participar activamente en la evaluacidn de los planes y programas institucionales de 

capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

• Asistir a los programas de induccion o reinduccion, segun el caso.

La Entidad ejecuta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de acuerdo con el 

presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.

8.4 LINEAMIENTOS PEDAG6GICOS

El proposito del concepto de formacion y capacitacion que se trata tanto en el Decreto Ley 1567 

de 1998 como en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, se encuentra 

orientado hacia el cierre de brechas o a la cualificacion de los servidores para el ejercicio de las 

funciones del empleo que ocupa. En la entidad se cuenta con un Manual Especffico de
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Funciones y Competencias y la Guia de Funciones y Requisites para Trabajadores Oficiales en 

el que se establecen, entre otros aspectos los requisites mmimos de educacion, nucleo basico 

del conocimiento y las competencias laborales que deben tener los servidores publicos. Con la 

implementacion del presente plan se busca potencializar el desempeno mediante procesos de 

capacitacion dinamicos que respondan a un diagnostico de deteccion de necesidades con base 

en los manuales, guias, la planeacion institucional y otros aspectos organizacionales, como 

evaluaciones del desempeno entre otros.

Las acciones que en cumplimiento del presente plan se desarrollen, estaran enmarcadas en los 

principios generales de la educacion de la siguiente manera:

• Universalidad: durante el pen'odo de vigencia de este plan se procurara desarrollar 

estrategias de capacitacion que involucren a la totalidad de servidores publicos de la entidad.

• Calidad: las estrategias de capacitacion aseguraran las mejores condiciones posibles para el 

logro de los resultados previstos.

• Equidad: las diferentes estrategias de capacitacion de la entidad tendran claramente 

definidas unas metas y a partir de ellas un grupo especifico de servidores publicos como 

beneficiarios, segun sus objetivos laborales y sus condiciones contractuales. Bajo estos 

parametros, quienes cuenten con los requisites correspondientes podran acceder a las 

estrategias de capacitacion previstas en igualdad de condiciones.

• Participacion: las diferentes instancias que participaran en el desarrollo de este plan de 

formacion y capacitacion estaran atentas a recibir retroalimentacion de parte de los 

servidores publicos de la entidad con miras a optimizar sus resultados.

• Responsabilidad: todos los actores que participen en este plan como gestores, 

dinamizadores o beneficiarios, deben dar cuenta de sus logros.

• Transparencia: la informacion que se derive del desarrollo de este plan se manejara 

cuidando la imparcialidad y el cumplimiento de los objetivos previstos.

• Flexibilidad: se buscaran estrategias de capacitacion que se adapten a los diferentes 

contextos laborales que deben asumir los servidores publicos de la entidad.
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Para la vigencia 2023, en la implementacion del plan se tendran en cuenta los lineamientos 

metodologicos establecidos en el PNDFC 2020-2030, que establecen como estrategia central 

de la capacitacion y formacion el esquema de aprendizaje organizacional para entidades 

publicas, este esquema surge a partir de la capacidad individual del servidor publico, un 

proceso tacito, que busca convertirse en un conocimiento explicito a traves de la transferencia 

de conocimiento y la creacion de un sistema de gestion del conocimiento en la entidad.

En el marco del PNDFC 2020-2030, se establecen 4 ejes estrategicos:

Eje 1:
Gesti6n del 

Conocimiento y 
la Innovacion

Eje 2:
Creacion de 
valor publico

Eje 3:
Transformacion

Digital
Perfil del servidor 

publico

Eje 4:
Probidad y 
etica de lo 

publico

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2020.

Eje 1. Gestion del Conocimiento v la Innovacion

Segun el manual operative del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la gestion del 

conocimiento es “[...] el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o 

instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar,
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difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar 
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor

El eje de Gestion del Conocimiento y la Innovacion reafirma que el conocimiento es uno de los 

activos mas importantes de las entidades y permite disenar, gestionar y ofrecer los bienes o 

servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen a la razon de ser de las 

instituciones. El presente plan, para la vigencia 2023 se articula transversalmente con 

actividades encaminadas a fortalecer la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 

en el Marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la 

entidad.

La implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion busca que en las 

entidades se mitigue la fuga del capital intelectual, se construyan espacios y procesos de 

ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos 

de valor y la gestion del Estado, se usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los 

grupos de valor puedan acceder con mas facilidad a la informacion publica, se fomente la 

cultura de la medicion y el analisis de la gestion institucional y se identifique y transfiera el 

conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

Este eje esta integrado por cuatro (04) componentes, los cuales son: Generacion y Produccion 

de Conocimiento, Anah'tica Institucional, Herramientas de Uso y Apropiacion y Cultura de 

Compartir y Difundir.

Eje 2. Creadon de Valor Publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma 

de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y 

se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde, 
principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y 

entrenamiento de directives publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un 

esquema de gestion publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el
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cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacion estrategica de la entidad, de 

acuerdo con sus competencias (Fuente: PNFC 2020-2030, Departamento Administrative 

Funcion Pubiica, pag. 50).

Las actividades de formacion y capacitacion enmarcadas en el presente eje, funcionan como 

estrategias para generar cambios organizacionales, fortaleciendo las competencias que los 

servidores publicos requieren para un optimo rendimiento que, de respuesta a las demandas del 

entorno social mediante una cultura del servicio, generando valor publico y un estado mas 

eficiente.

Eje 3. Transformacidn Digital

La transformacidn digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades 

reorganizan sus metodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios 

gracias a la digitalizacidn de los procesos y a la implementacidn dinamica de las tecnologias de 

la informacidn y la comunicacidn de manera articulada con y por el ser humano (Fuente: PNFC 

2020-2030, Departamento Administrative Funcion Pubiica).

El Plan de Formacion y Capacitacion de la entidad debe tener en cuenta actividades que 

contemple el componente de transformacidn digital, articulandose con entidades que lideren las 

poh'ticas publicas en esta materia, como el Ministerio de las TIC, el DNP, la Funcion Pubiica, 

entre otras.

Eje 4. Probidad v Etica en lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazdn y en su raciocinio, 

parte de lo que Bloom (2008) planted que la identificacidn es un impulse inherente de 

reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su 

entorno social; visto asf, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien 

todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 

1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser
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la etica de lo publico (Fuente: PNFC 2020-2030, Departamento Administrative Funcion Publica 

Pag. 60).

Este eje apunta al fortalecimiento de la confianza del ciudadano en el Estado, incluyendo en el 

Plan de Formacion y Capacitacion tematicas de integridad y etica de lo publico por medio del 

reconocimiento de la integridad del ser, formando habitos en los servidores publicos, de manera 

que se apropien de comportamientos necesarios para la construccion de su identidad y de una 

cultura organizacional en la gestion publica orientada a la integridad del servicio. Se considera 

abordar tematicas de capacidades blandas como: pensamiento cn'tico y analisis, empatia y 

solidaridad, Agencia individual y de coalicion, compromiso participative y democratico, 

estrategias de comunicacion y educacion, habilidades de transformacion del conflicto, practica 

reflexiva y continua, entre otras.

De conformidad con los lineamientos metodologicos establecidos en el PNDFC 2020-2030, en 

la presente vigencia se propone abordar algunas tematicas asociadas a los componentes que 

integran los ejes en el marco de actividades de capacitacion asociadas a saber - Saber Hacer- 

Saber Ser y enfocarlas a los diferentes perfiles de cargo y necesidades de la Entidad.

8.5 EASES DEL DISENO

8.5.1 DIAGN6STICO DE NECESIDADES DE FORMACI6N y capacitaciCn 

El proceso de diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion es fundamental para 

asegurar un impacto positive del plan en los resultados de la entidad, integrando las politicas y 

los contenidos necesarios, concentrandose en las necesidades y retos institucionales, portanto, 

es importante establecer de que manera se pueden apoyar los objetivos del Plan Estrategico 

Institucional para contribuir a las acciones de mejora de cada proceso, desde las estrategias de 

aprendizaje planteadas.

En consideracion a los constantes cambios y retos presentados en la entidad, se requiere 

ajustar los planes y actividades partiendo de las nuevas necesidades institucionales que 

pueden surgir, haciendo necesario que el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
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incluya las orientaciones de capacitacion por competencias y los requerimientos realizados 

mediante los proyectos de aprendizaje por equipos - PAE y las solicitudes presentadas por las 

dependencias que integran la entidad, para asi cumplir con eficiencia los objetivos del citado 

plan.

El diagnostico consiste en identificar las necesidades de capacitacion de los servidores 

publicos, para cumplir con el desempeno de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos 

en los cuales participa. Para el diagnostico, se tiene en cuenta la informacion recopilada por 

medio de:

• Necesidades de aprendizaje individual (necesidades de capacitacion relacionadas en 

las evaluaciones de desempeno laboral).

• Proyectos de aprendizaje en equipo - PAE.

• Tematicas emanadas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

• Solicitud directa de cada servidor publico o dependencia.

Lo anterior, con el fin de determinar las necesidades de capacitacion de las dependencias y 

temas en los cuales se requiere fortalecer y capacitar a los servidores publicos durante un 

tiempo determinado, para su contribucion al cumplimiento de la mision institucional.

Con base en la informacion recopilada de las necesidades de formacion y capacitacion, y las 

que sean presentadas por los servidores publicos, que tengan gran relevancia para el buen 

desempeno de sus funciones al interior de la entidad, se construira el cronograma con las 

tematicas especificas a incluir en el plan para la presente vigencia, el cual estara sujeto de 

aprobacion por parte del Comite Institucional de Gestion y Desempeno y estara sujeto de 

modificaciones acorde con la disponibilidad presupuestal de la entidad.

8.5.2 DEFINICI6N DE OBJETIVOS

El objetivo general del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion para la presente vigencia 

se encuentra definido asi: “contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos vinculados 

a la entidad a traves de actividades de formacion y capacitacion que permita el fortalecimiento
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de los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos; promoviendo asi, una cultura 

del servicio publico y de una gestion publica efectiva”.

Los objetivos de cada tema de formacion o capacitacion, asi como el diligenciamiento del 

cronograma del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion lo realizara el h'der del proceso 

Gestion y Desarrollo del Talento Humano con base en las necesidades identificadas en el 

diagnostico.

8.5.3 ESTRATEGIAS

Con miras a establecer un mismo lenguaje en cuanto a estrategias para el desarrollo de los 

temas de formacion y capacitacion, se definen las siguientes:

• Poblacion Objetivo: El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se encuentra dirigido 

a todos los servidores publicos vinculado a la entidad, la aplicacion de actividades y 

capacitaciones seran de caracter abierto (para todos los servidores que quieran participar) o 

cerrado (para una poblacion objetivo especifico) segun los criterios especificos de cada 

capacitacion.

• Modalidad de formacion o capacitacion: para alcanzar los objetivos del Plan Institucional de 

Formacion y Capacitacion, se establecen las modalidades de formacion o capacitacion 

relacionadas en el siguiente cuadro:
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IntensidadModalidad
Foros, conferencias, simposios, paneles, congreso y 
encuentros nacionales y locales (Eventos de corta 
duracion)

Varia de un (1) dia a dos (2) di'as (maximo 16 boras).

Seminarios y Seminarios - Talleres 16 a 40 boras.

Entre cuarenta (40) a noventa (90) boras.Cursos

Entre noventa (90) a ciento sesenta (160) boras.Diplomados

Actividades en el sitio de trabajo:
Instruccion, practicas, solucion de problemas, trabajo con 
pares, conversatorios, discusiones, dinamicas de grupo. De una (1) bora hasta treinta (30) boras.

Intercambios interdepartamentales:
Ejercicios de observacion- participacidn en equipos de 
trabajo, por tareas.

De una (1) bora hasta treinta (30) boras.

Aprendizaje a ritmo propio: aprendizaje a distancia, 
Intercambios y transferencias por correspondencia, 
programas apoyados en videos, multimedia, Programas 
de lectura guiada o dirigida, reuniones de analisis, fuera 
del trabajo.

No hay asignacion especifica de tiempo.

Otras formas: exposiciones o exhibiciones 
Visitas a otras entidades

No hay asignacion especifica de tiempo.

Para cada modalidad se debe definir la intensidad horaria. Para algunas modalidades se debe establecer si se 
realizara de manera presencial, semipresencial, a distancia o virtual.

• Estrategias pedagogicas

Los programas de formacion o capacitacion, seleccionados para el cumplimiento de los 

objetivos establecidos, en su diseno curricular deben establecer las opciones pedagogicas, 

recomendandose que los procesos de formacion y capacitacion esten orientados a fortalecer las 

competencias de los servidores publicos, siendo un medio eficaz para la obtencion de logros 

definidos, estimulen el afianzamiento de valores y actitudes, favorezcan el desarrollo de 

capacidades y habilidades e identifiquen caracteristicas personales, intereses, ritmos de 

desarrollo y estilos de aprendizaje, entre otros aspectos.
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Las estrategias pedagogicas no solo se refieren al proceso de ensenanza-aprendizaje de 

contenidos academicos, sino que deben influir notablemente en las actitudes, afectos, 

modalidades de lenguaje y comunicacion, contextos, hechos cotidianos y expresiones 

corporales que pueden determinar el mayor impacto de esta.

• Estrategias alternativas

La ejecucion del plan se efectuara en algunos casos por el personal de la entidad; representado 

en servidores publicos que por su desempeno o experiencia pueden aportar saberes 

especializados y contextualizados a la entidad; de igual manera, quienes hayan sido o sean 

beneficiados con capacitaciones, teniendo la responsabilidad de socializar y transferir el 

conocimiento adquirido.

En casos de capacitacion tecnica y/o especffica, se realizara con entidades (publicas o 

privadas) y consultores expertos en las tematicas correspondientes. Para ello se produciran las 

alianzas, contratos o convenios, conforme a lo establecido por la entidad en el GJ-M-01 Manual 

de Contratacion.

En este sentido, se busca la generacion de alianzas estrategicas con las siguientes entidades:

• Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

• Departamento Administrative de la Funcion Publica - DAFP.

• Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

• Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP.

• Archive General de la Nacion.

• Colombia Compra Eficiente.

• Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia - MinTIC

• Ministerio de Hacienda y Credito Publico, entre otros.

• Administradoras de Riesgos Laborales - ARL.

• Universidades e Instituciones Educativas.

• Otras.
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8.6 PRESUPUESTO

Los recursos asignados para ei desarrollo del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se 

destinaran de acuerdo con las necesidades requeridas y quedaran establecidos en el 

presupuesto anual de la entidad.

8.6.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEDICI6N 

El seguimiento al presente plan se realiza a traves del cronograma de capacitaciones y se 

articula con el plan de accidn de la vigencia e indicador del proceso Gestion y Desarrollo del 

Talento Humano: “porcentaje de ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion = 

(No de capacitaciones Ejecutadas / No Capacitaciones Programadas) *100”, a los cuales se 

realiza seguimiento y reporte mensual, con el fin de visualizar el porcentaje de avance de las 

actividades planeadas. Para cumplir con el seguimiento se deja registro del control de 

asistencia y los contenidos tematicos y certificados (cuando aplique).

• Para la evaluacion se contemplan dos momentos:

1. Evaluacion inmediata de la capacitacion: se efectua para capacitaciones mayores a 

ocho (08) horas, una vez finalice la capacitacion, utilizando el formato dispuesto para 

ello. El proposito de esta evaluacion es captar la opinion inmediata de los capacitados 

sobre el capacitador, contenidos, uso de los recursos didacticos, el cumplimiento del 

objetivo de la capacitacion, organizacion, impacto de la capacitacion en el puesto de 

trabajo, en el desarrollo personal o profesional, entre otros.

Con sujecion a los resultados que determine la evaluacion, se implementaran las acciones 

necesarias que permitan el mejoramiento de aquellos aspectos que ban sido calificados como 

no satisfactorios de ser el caso y se hara una revision de las observaciones que se presenten.

2. Evaluacion de impacto de capacitacion: Esta se realizara de acuerdo con la estrategia 

de evaluacion de impacto que se desarrolle. En este sentido, es pertinente precisar el 

objetivo de la evaluacion, el impacto, las mejoras que se ban suscitado con su
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proceso de aprendizaje en la capacitacion, con el fin de verificar si esta ha contribuido 

con el mejoramiento continue.

• La medicion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se realiza desde dos 

perspectivas:

1. Desde la gestion: Es decir, desde el cumplimiento de las estrategias de aprendizaje 

programadas y de sus objetivos particulares.

2. Desde el impacto: Es decir, desde los cambios generados en los servidores publicos 

producto del aprendizaje y su incidencia en los procesos y objetivos institucionales.

El analisis de los indicadores permitira efectuar las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

8.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Cronograma del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se presentara para revision y 

aprobacion ante el Comite Institucional de Gestion y Desempeho en enero de 2023 y se 

implementara a partir del mes de marzo de 2023.

En la estructura del cronograma se encontrara cada actividad por eje con la informacion 

correspondiente a la fecha, lugar, hora, a quien esta dirigida la actividad, que entidad aliada 

oferta la actividad y demas informacion requerida para su ejecucion. El cronograma para la 

vigencia 2023 se establece en el formato AT-3-P-02-F-02, el cual esta alineado al plan de 

accion institucional de la vigencia y se realiza seguimiento de manera mensual; este 

cronograma es el insumo para diligenciar el indicador “porcentaje de ejecucion del Plan 

Institucional de Formacion y Capacitacion” establecido dentro del proceso de Gestion y 

Desarrollo del Talento Flumano.

Las fechas para la realizacion de cada actividad seran socializadas a traves de correo 

institucional y estan sujetas a las alianzas y compromises contractuales de la vigencia.
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9. ANEXOS
Anexo 1. Informe de necesidades de capacitacion.

10. OBSERVACIONES

En el desarrollo del presente plan, se conto con la participacion del personal adscrito a la 

Oficina de Gestion Humana.

Cargo:Elaborado por:

Profesional Contratista Oficina GestionVaness; oreno Montano

Humana

Cargo:Revisapp y Aprobado por:

Jefe de Oficina Gestion Humana (E)BrisalesAlNa Lucero Urn
V

Director Financiero y AdministrativeOscar Marlino Ruiz4li
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