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2. INTRODUCCION

El Plan de Prevision de Recursos Humanos, nace de las obligaciones constitucionales y legales, 
en particular la establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, la cual determina; “1. Todas 

las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las cuales 

se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de 

recursos humanos que tengan el siguiente alcance: a) Calculo de los empleos necesarios, de 

acuerdo con los requisites y perfiles profesionales establecidos en los manuales especificos de 

funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de 

sus competencias; b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y 

cualitativas de personal para el pen'odo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, 

capacitacion y formacion; c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas 

anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado. Todas las 

entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan mantener actualizadas 

las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su 

cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto. El Departamento 

Administrative de la Funcion Publica podra solicitar la informacion que requiera al respecto para 

la formulacion de las politicas sobre la administracion del recurso humano”.

La Planeacion de los Recursos Humanos es el proceso mediante el cual las entidades, en funcion 

de sus objetivos, proyectan y suplen sus necesidades de personal y definen los planes y 

programas de gestion del talento humano, con el fin de integrar las politicas y practicas de 

personal con las prioridades de la organizacion. 1

Para adelantar este proceso, es requisite que cada entidad cuente con sistemas de informacion 

que permitan conocer las caracten'sticas del personal vinculado a la misma y el comportamiento 

de las variables que inciden en los procesos de gestion de su recurso humano.

Tornado de: Planeacion de los Recursos Humanos, DAFP, 2005.
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La planta de personal de la entidad es una planta estructural mediante la cual, se establecen 

formalmente los cargos para cada una de las dependencias presentes en la organizacion interna 

de la entidad; la planta esta conformada actualmente por cargos de libre nombramiento y 

remocion, su mayona son empleados publicos de nivel directivo.

El plan de prevision de recursos humanos es un instrumento de Gestion del Talento Humane que 

permite contrastar los requerimientos de personal con la disponibilidad interna que se tiene del 
mismo, con el fin de adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a dichos 

requerimientos al interior de la entidad.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el plan 

de prevision de recursos humanos se encuentra articulado con la dimension de Talento Humane, 

en el sentido que, es un mecanismo que permite a la Entidad proveer el talento humano suficiente 

para cumplir con la mision institucional y esta articulado con las poh'ticas operativas de la 

dimension, como son: La politica de Gestion Estrategica del Talento Humano, en la cual 
implementando acciones de la GETH2, se contribuye al desarrollo del talento humano y su 

promocion, obteniendo la satisfaccion de los servidores publicos, por lo que el presente plan hace 

parte integral de la Planeacion Estrategica del talento humano y busca fortalecer, desarrollar y 

promover el talento humano idoneo de la entidad.

3. OBJETIVO

Determinar la disponibilidad suficiente de personal en capacidad de desempehar los empleos de 

la entidad, con el proposito de cumplir con la mision, los objetivos y planes institucionales, asi 

como la ejecucion de todos los programas y proyectos de las dependencias que hacen parte de 

la entidad.

2 Gestion Estrategica del Talento Humano
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4. ALCANCE

El Plan de Prevision de Recursos Humanos sera de aplicacion general en toda la planta de 

personal de la entidad y por tanto sus medidas aplicaran a los empleos y dependencias de la 

entidad, siempre y cuando asi lo determine este.

5. NORMATIVIDAD

• Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional”.

• Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la camera 

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Articulo 17.

• Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del 

Sector de la Funcion Publica".

• Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes 

institucionales y estrategicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado".

• Decreto 1800 de 2019 “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parle 2 del Libro 

2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, en lo 

relacionado con la actualizacion de las plantas globales de empleo”.

• Decreto 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 

1998 y se dictan otras disposiciones”.

• Resolucion N° 912.110.184 del 12 de agosto de 2022 “Por medio de la cual se modifica la 

planta de personal de la entidad y se deroga la resolucion No 912.110.461 del 17 de 

septiembre de 2018”.

6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El diseno y desarrollo del Plan de Prevision de Recursos Humanos se encuentra bajo la autoridad 

y responsabilidad de la Oficina de Gestion Humana, la Direccion Financiera y Administrativa y el 

representante legal de la entidad.
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7. DEFINICIONES

7.1 ENCARGO

Situacion administrativa que recae en un servidor publico de carrera administrativa o de libre 

nombramiento y remocion, para asumir, total o parcialmente, las funciones de otro empleo 

vacante por falta temporal o definitiva de su titular, por el termino que establece la ley para cada 

caso (Fuente: Articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 1° de la Ley 1960 de 

2019).

7.2 NIVELES JERARQUICOS DE LOS EMPLEOS 

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisites exigidos para su 

desempeno, los empleos de las entidades territoriales se clasifican en los siguientes niveles 

jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Tecnico y Nivel Asistencial 

(Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 3).

7.3 NIVEL ASESOR

Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar directamente a 

los empleados publicos de la alta direccion territorial (Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 4, 

numeral 4.2).

7.4 NIVEL ASISTENCIAL

Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y 

complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan 

por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion (Fuente: Decreto 785 de 

2005, articulo 4, numeral 4.5).

7.5 NIVEL DIRECTIVO

Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccion General, de 

formulacion de poh'ticas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos (Fuente: 

Decreto 785 de 2005, articulo 4, numeral 4.1).
La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
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7.6 NIVEL PROFESIONAL

Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientos 

propios de cualquier carrera profesional, diferente a la tecnica profesional y tecnologica, 

reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les puedan 

corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas de 

ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales (Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 

4, numeral 4.3).

7.7 NIVEL TECNICO

Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en 

labores tecnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia 

y la tecnologia (Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 4, numeral 4.4)

8. DESARROLLO

El presente plan se desarrolla en consideracion a las directrices establecidas por el Departamento 

Administrative de la Funcion Publica - DAFP, conforme a las etapas de: Analisis de las 

necesidades de personal, Analisis de la disponibilidad de personal y Programacidn de medidas 

de cobertura para atender dichas necesidades.

8.1 ETAPAS

8.1.1 ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE PERSONAL

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion fue creada mediante el acuerdo No 016 de 1998 del 

Concejo Municipal de Santiago de Cali, y se constituyo el 25 de febrero de 1999 mediante 

escritura publica No. 0580, como una sociedad por acciones en la que participan el Municipio de 

Santiago de Cali y otras entidades descentralizadas del orden Municipal, regida en lo pertinente 

por las disposiciones legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado, con 

un capital totalmente publico, que tiene por objeto la ejecucion de todas las actividades previas, 

concomitantes y posteriores para construir y poner en operacion el Sistema Integrado de 

Transporte Masivo de la Ciudad de Santiago de Cali.

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del li'der
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Para el cumplimiento de su objeto y funciones generales, la entidad cuenta con una estructura 

organizacional, aprobada mediante Resolucion No. 912.110.459 del 17 de septiembre de 2018, 

quedando conformada por (1) una Presidencia, (2) dos Vicepresidencias, (1) una Secretana 

General y de Asuntos Jundicos, (5) cinco direcciones y (16) dieciseis oficinas.

La planta de personal de la entidad se encuentra adoptada actualmente mediante la Resolucion 

N° 912.110.184 del 12 de agosto de 2022 y esta conformada por 30 empleos de libre 

nombramiento y remocion, asi:

I. NIVEL DIRECTIVO

Denominacion Cantidad Codigo Naturaleza

Presidente 1 050-04 Libre Nombramiento y Remocion

Vicepresidente 2 000-03 Libre Nombramiento y Remocion

Secretana General y de Asuntos Juridicos 1 054-02 Libre Nombramiento y Remocion

Director 5 009-02 Libre Nombramiento y Remocion

Jefe de Oficina 15 006-01 Libre Nombramiento y Remocion

Total 24

NIVEL ASESOR

Denominacion Cantidad Codigo Naturaleza

Jefe de Oficina Control Interno 1 115-01 Libre Nombramiento y Remocion por periodo fijo

Total 1

III. NIVEL PROFESIONAL

Denominacion Cantidad Codigo Naturaleza

Profesional Especializado 1 222-01 Libre Nombramiento y Remocion

Profesional Universitario 3 219-01 Libre Nombramiento y Remocion

Total 4

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del h'der
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IV. NIVEL ASISTENCIAL

Denominacion CodigoCantidad Naturaleza

Secretaria Ejecutiva Despacho de Presidente 1 425-01 Libre Nombramiento y Remocion

Total 1

Con base en lo anterior, los empleos del nivel directive, profesional y asistencial se encuentran 

distribuidos asi:

Empleados de Libre Nombramiento y Remocion

Directives empleados publicos 25

Profesional especializado 1

Profesional universitario 3

Asistencial 1

Total 30

Empleados de Libre Nombramiento y Remocion

IASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3

bPROFESIONAL ESPECIALIZADO

DIRECTIVOS EMPLEADOS PUBLICOS 25
i T T T

La entidad cuenta con veintiocho (28) cargos de Trabajador Oficial, cuya vinculacion se realiza 

mediante contrato de trabajo. Los requisites, funciones y competencias laborales, asi como los 

requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias necesarias para el 

adecuado desempeno de sus funciones, se establecen en el documento denominado “Guia 

Funciones y Requisites Trabajadores Oficiales".
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Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad se encuentra adelantando un estudio tecnico dentro 

del cual se hara una revision de la estructura organizacional actual al igual que la planta de 

personal de la entidad, las necesidades seran definidas en dicho estudio. De igual manera, en la 

vigencia 2023, se implementara en coordinacion con la Direccion de Planeacion actividades 

encaminadas a la poh'tica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos en el 

marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, contando con el acompanamiento 

y aseson'a del Departamento Administrative de la Funcion Publica. Sin embargo, referente a las 

situaciones de los empleos de la planta, se considera relevante mencionar lo siguiente:

La entidad no cuenta dentro de su planta de cargos con personal de camera administrativa, 

unicamente con cargos de libre nombramiento y remocion, por lo tanto, no esta bajo la vigilancia 

y control de la Comision Nacional del Servicio Civil. No obstante, para todos los cargos se cuenta 

con un proceso de seleccion y vinculacion que propende por garantizar la transparencia y 

trazabilidad del personal vinculado a la entidad.

8.1.2 anAlisis DE LA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

La entidad cuenta con la informacion correspondiente a la caracterizacibn del personal, de 

manera que se establece un panorama sobre la oferta interna de recursos humanos y como se 

encuentran ubicados al interior de la organizacion. En el aplicativo interne “Talents” que maneja 

el proceso de nomina se mantiene actualizada la informacion relacionada con nombres y 

apellidos, tipo de vinculacion, denominacion del empleo, fecha de ingreso, antigiiedad, salario, 
novedades de nomina, vacaciones, entre otros. La caracterizacibn de los empleos se visualiza a 

traves de la planta de personal, adoptada mediante la Resolucibn N° 912.110.184 del 12 de 

agosto de 2022.

El proceso Gestion y Desarrollo del Talento Humano cuenta con el formato AT-D-04-F-01 Plan 

de Prevision de Recursos Humanos, en el cual se relacionan datos como: nivel del cargo, 
denominacion del cargo, datos de quien ocupa el cargo, asignacibn basica salarial, naturaleza 

del cargo, novedades, tiempo de pension, perfil del cargo, requisites para el cargo, competencias

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
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del cargo, entre otros dates, que permiten tener un control y seguimiento a los cargos de la entidad 

que se encuentran ocupados y las respectivas novedades que se presentan, al igual que la 

informacion que reposa en la liquidacion de la nomina mensual y base de dates de caracterizacion 

de personal.

8.1.3 PROGRAMACION DE MEDIDAS DE COBERTURA

o Medidas Internas.

En caso de deficit de personal, la entidad acude a fuentes internas para suplir algunas de sus 

necesidades utilizando los recursos humanos existentes a traves de procesos como:

1. Capacitacion y desarrollo: en el Plan Institucional de Capacitaci6n,-con medidas que permitan 

desarrollar o mejorar aquellas habilidades 0 conocimientos requeridos para el buen 

desempefio de sus servidores y sobre los cuales, se hayan detectado deficiencias en los 

diagnosticos de necesidades de personal.

2. Reubicacion de personal: analizar la posibilidad de reubicar personas que posean las 

habilidades y conocimientos requeridos en otras dependencias, sin que con ello se afecte el 

desempeho de las areas.

3. Manejo de situaciones administrativas tales como: encargos y transferencia del conocimiento 

que poseen las personas que potencialmente abandonan la entidad (pensionados, por 

ejemplo).

o Medidas Externas

Suplir las necesidades que no se pueden atender a traves de medidas internas, acudiendo a 

fuentes externas con el ingreso de nuevas personas surtiendo los procesos de seleccion previstos 

en la Ley o por medio de contratacion (en sus diferentes modalidades).

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del li'der
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Frente a los procesos de seleccion, se cuenta con los dates actualizados sobre el numero de 

empleos con vacancia definitiva que se deban proveer y las proyecciones sobre vacancias 

futuras. Al respecto, los planes institucionales de vacantes se constituyen en una herramienta 

fundamental para la planeacion en los procesos de seleccion.

Se tienen en cuenta las medidas internas para suplir las necesidades de la entidad, mediante 

encargos de las vacancias definitivas de nivel directive que se presentan, de conformidad con lo 

estipulado en el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 

1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica" en su capitulo 3. formas 

de provision de Empleo referente a la provision de las vacancias definitivas establece lo siguiente: 

“[...] ARTICULO 2.2.5.3.1 Provision de las vacancias definitivas. Las vacantes definitivas en 

empleos de libre nombramiento y remocion seran provistas mediante nombramiento ordinario o 

mediante encargo, previo cumplimiento de los requisites exigidos para el desempefio del cargo

De igual manera, el Decreto 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el 

Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones" establece en su articulo 1, lo siguiente:

“[...] El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedara ash

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos de 

camera administrativa, los empleados de camera tendran derecho a ser encargados en estos, si 

acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempefio, 

no ban sido sancionados disciplinariamente en el ultimo afio y su ultima evaluacion del 

desempefio es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de camera con evaluacion sobresaliente, el encargo 

debera recaer en quienes tengan las mas altas calificaciones descendiendo del nivel 

sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacion que esten aplicando 

las entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo debera reunir las condiciones y 

requisitos previstos en la ley.
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El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre desempenando el cargo 

inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocion, en caso de vacancia temporal o definitiva, podran 

ser provistos a traves del encargo de empleados de camera o de libre nombramiento y remocion, 

que cumplan los requisites y el perfil para su desempeno.

En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el termino de tres (3) meses, prorrogable 

por tres (3) meses mas, vencidos los cuales el empleo debera ser provisto en forma definitiva

Por lo anterior, los siguientes cargos con vacancia definitiva se suplen actualmente mediante la 

figura de encargo con personal de libre nombramiento y remocion que cumplen con los requisites 

exigidos para el desempeno del cargo:

AreaN.° Denominacion del cargo Nivel

1 Direccion Comercial y de Servicio al Cliente Director Directive
Oficina de Gestion Humana2 Jefe De Oficina Directive

Oficina Mantenimiento de la Infraestructura3 Jefe de Oficina Directive

4 Oficina Control de la Qperacion Jefe de Oficina Directive

Fuente: Plan Anual de Vacantes 2022, Oficina Gestion Humana.

Por otra parte, se tienen en cuenta las posibles situaciones administrativas que puedan surgir con 

los empleados de la planta de la entidad que generen una vacancia temporal, por lo que se lleva 

una relacion de las caracterfsticas, y asi proveer las necesidades de personal que se presenten 

ya sea por licencia o vacaciones.

Para el caso de los empleos que puedan quedar vacantes como consecuencia del retiro por 

pension de jubilacion o vejez, la entidad cuenta con una relacion que permite tomar decisiones y 

preparar las acciones necesarias para la transferencia de conocimiento y la desvinculacion 

asistida del personal proximo a jubilarse. Con corte a 31 de diciembre de 2022, se tienen en 

cuenta los siguientes cargos que se encuentran ocupados por personal proximo a adquirir 

pension por vejez (pre-pensionados).
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N.° Area Denominacion del Cargo Nivel

Oficina De Construcciones1 Jefe De Oficina Directivo
2 Oficina De Planeacion De La Qperacion Jefe De Oficina Directivo

3 Direccion Financiera y Administrativa Director Directivo

5 Oficina De Cultura y Gestion Social Jefe De Oficina Directivo
6 Oficina De Construcciones Profesional Universitario Profesional

Fuente: Base de Datos - Oficina Gestion Humana, 2022

8.2 DISPOSICIONES FINALES

En la constante busqueda de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la creacion 

de mejores experiencias de servicio de movilidad para un transporte publico sostenible e 

incluyente, la operacion de la entidad ha aumentado en los ultimos cinco (05) ahos, lo cual refleja 

que aunque la planta de personal esta acorde con la estructura organizacional aprobada, esta no 

es suficiente para atender la operacion actual de la entidad de acuerdo con los estudios de cargas 

de trabajo que ha realizado la misma en ahos anteriores.

Por lo anteriormente descrito, la entidad una vez mas, adelantara la gestion ante las instancias 

competentes para obtener la aprobacion de la planta de personal suficiente que le permita cumplir 

a cabalidad con los lineamientos, objetivos y responsabilidades que le ha fijado el Gobierno 

Nacional a traves del Plan Nacional de Desarrollo. En el marco del plan de prevision de la 

presente vigencia, se realizara el diagnostico de necesidades con base en la metodologfa que 

sugiere el Departamento Administrative de la Funcion Publica y supeditada a la disponibilidad 

presupuestal.

9. ANEXOS

Anexo 1. AT-D-04-F-01 Plan de Prevision de Recursos Humanos.
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10. OBSERVACIONES

Para la elaboracion del presente plan se conto con la participacion del equipo de la Oficina de 

Gestion Humana.

Cargo:Elaborado por:

Profesional Contratista Oficina de GestionVanessa Moreno Montano

Humana

Cargo:Revisado y aprobado por:

Jefe de Oficina Gestion Humana (E)Al ucero Un

Marino Ruiz(v imerVez Director Financiero y Administrative
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