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2. PRESENTACION

A partir del 2008, Metro Cali S.A. adopta el plan institucional de formacioén y capacitacion
como una politica orientadora y facilitadora de los programas de formacion y capacitacion,
con miras a contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y competencias funcionales
(Técnicas y Personales) de los servidores publicos con fundamento en la Constituciéon
Politica de Colombia y demas normas vigentes que reglamentan los procesos de
capacitacion en las entidades publicas.

El presente Plan institucional, estd concebido como una politica en construccién
permanente, a través de la cual se busca orientar los procesos de formacion y
capacitacion de los servidores publicos hacia el fortalecimiento, tanto de sus habilidades y
destrezas, como de sus valores y actitudes, con el propdsito de hacerlos cada vez mas
competentes en el ejercicio de sus labores y comprometidos con su crecimiento y
desarrollo personal, orientados al logro de los objetivos institucionales.

Igualmente, se busca con el plan el manejo éptimo de los recursos financieros destinados
a la formacion y capacitacion de los servidores, de tal forma que se dara especial atencion
a la capacitacion dirigida a perfeccionar, ampliar, profundizar y actualizar los
conocimientos de los servidores de la entidad, con el fin de contribuir a la mejor prestacion
de los servicios que ofrece Metro Cali S.A. y al eficaz desempeino de las funciones o
proyectos.

3. ANTECEDENTES

En el marco de la Constitucion Politica de 1991, las directrices del Decreto 1567 de 1998
y los principios del Plan Nacional de Desarrollo como eje conductor de las acciones de la
Administracion Publica, se adopta el plan institucional de formacion y capacitacion con la
intencion de convertirse en una de las principales herramientas que soporte los cambios
organizacionales y logre el fortalecimiento institucional, de esta manera contribuira al
mejoramiento, promovera el desarrollo de un talento humano idéneo y competente y
elevara el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos del estado y de la entidad.

De igual manera la normatividad sefiala que la capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados vy el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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En el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), dentro del Subsistema de Control
Estratégico y el Componente Ambiente de Control se encuentra el desarrollo del talento
humano que es el elemento de control, el cual define el compromiso de la entidad publica
con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor
publico. Determina a su vez las politicas y practicas de gestién humana a aplicar por la
entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion y evaluacion del
desempefio de los servidores publicos del Estado.

De igual manera en la actualizacion y ajustes en la estructura del MECI, Se replantea en
la dimensién Gestién del Talento Humano, Como eje central de MIPG, de ahi la
importancia de una adecuada calidad de vida laboral, desarrollando competencias y
habilidades requeridas y gestionar el desempeiio; todo ello en el marco de la integridad y
los valores del servicio publico.

En este orden de ideas, METRO CALI S.A acogiéndose al mandamiento normativo de
desarrollar anualmente el Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion, adopta como
instrumentos de recopilacion de las necesidades de formacién y capacitacion, la
evaluacién de desempeiio, los proyectos de aprendizaje por equipo PAE’, las tematicas
del Modelo Integrado de Gestion y Planeacién —MIPG aplicadas a la entidades, las
recomendaciones de salud ocupacional y la implementacion de los Sistemas de Gestion,
como insumos para elaborar el presente plan. (Ver AT-3-P-02-F-01 Anexo No. 1.
Consolidado de necesidades de capacitacion Afio 2021)

4. OBJETIVOS
GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de conocimientos, habilidades, competencias de los
servidores publicos, reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la
cultura del servicio y la confianza al ciudadano; a través del autoaprendizaje y formacioén
integral para asumir los retos que establece el plan estratégico institucional.

ESPECIFICOS

e Promover el desarrollo de un talento humano idéneo y competente.
e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de la Entidad.

' Proyecto de Aprendizaje en Equipo.
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¢ Identificar modalidades de formacién y capacitacién para los servidores publicos de
Metro Cali S.A., que contribuya al mejoramiento institucional y a las habilidades
requeridas para un mejor desempeno de sus funciones labores.

e Capacitar a los servidores publicos de la entidad en conocimientos especificos que le
permitan desarrollar mejor su desempefio laboral.

o Generar mediante las acciones de formacion y capacitacion, competencias en los
servidores publicos, con el objeto de incrementar la efectividad de la entidad.

e Desarrollar acciones y situaciones que se encarguen de la vida laboral de los
servidores publicos, que propicien el desarrollo personal de cada uno.

5. JUSTIFICACION

El disefio de un plan que direccione el aprendizaje organizacional conforme a la mision,
vision y metas institucionales, se consolida como una herramienta efectiva que
fundamenta y facilita la toma de decisiones en cuanto a formacion y capacitacion de los
servidores publicos, tomando como referente las solicitudes hechas sin incurrir en
acciones de contingencia y gastos que no vayan encaminados al mejoramiento
organizacional de la Entidad, de tal forma, que la inversion de recursos para educacién
formal o no formal, sea establecida bajo criterios especificos determinados a partir de las
necesidades detectadas y el presupuesto destinado para capacitacion, dando como
resultado el manejo 6ptimo de los recursos disponibles para tal fin.

La formacién y capacitacion congruente con las necesidades de la Entidad, propende con
la tenencia de una planta de personal idénea, competente y capaz de resolver
inconvenientes presentados en el entorno laboral y social, de tal forma que la ampliacion
en su nivel de formacién lo condiciona para emprender retos que mejoren su desempefo
laboral y calidad de vida. EI Plan Institucional de Formacion y Capacitacion esta
encaminado a que el servidor se capacite y comprenda las tareas pertenecientes a la
ocupacioén respectiva, lo cual puede ser posible con un aumento en el conocimiento y
habilidades que sirvan de base para que este se destaque en la realizaciéon de sus
funciones y dé aportes sustanciales en proyectos o ideas estratégicas.

Este proyecto puede edificar las bases para que la gestion de los organismos
competentes de la Entidad siempre responda a la conceptualizacion de la planificacién
respectiva, del tal modo que cualquier accién o actividad realizada para dar curso al
proceso de aprendizaje organizacional, este enmarcada en los lineamientos establecidos
en un plan derivado de las necesidades e intereses institucionales.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 54.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, articulos 2.2.5.5.6, 2.2.5.5.19,
2.255.20, 2.255.21, 2255.22, 225531, 225532, 225534, 2.2.55.35,
2.255.36y225.5.38.

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, Articulos 2.2.9.1, 2.2.9.2, 2.2.9.3, 2.2.9.5,
22.24.1.

Ley 1064 de Julio 26 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion”.

Decreto 682 de abril 16 de 2001 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién para los servidores publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”.

Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion.

Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones

Libro 2 parte 2 Titulo 4 capitulo 6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos 7.2 Competencia

Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Gestién y Planeacion — MIPG.

Cddigo de Integridad del Servidor Publico.

DEFINICIONES

7.1 Capacitacién

“El conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a
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la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”.
(Fuente: Decreto 1567 de 1998, articulo 4).

7.2 Educacion formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos. (Fuente: Art.10 de la Ley 115 de 1994)

7.3 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano

La educaciéon no formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano (Segun la ley 1064 de 2006), es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion
al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la Ley 115 de 1994.
(Art.36 de la Ley 115 de 1994, art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

7.4 Educacion informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Art.43. de la
ley 115 de 1994)

8. POLITICAS

Metro Cali S.A. implementa el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, con los
siguientes principios rectores de capacitacién para la entidad:

e Prevalencia del interés de la organizacion las politicas, los planes y los programas,
responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad.

e Economia: Se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a capacitacion.

e Los servidores publicos tienen derecho a comisiones o permisos de estudio para recibir
formacion, capacitacion o perfeccionamiento en el ejercicio de las funciones propias del
empleo del cual es titular, asi también para capacitacion formal a nivel de pregrado o
postgrado, bajo las directrices establecidas por Metro Cali S.A.

e La organizaciéon debe facilitar a los servidores publicos el tiempo necesario para la
asistencia a los programas de capacitacion.
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e Obligaciones del servidor publico beneficiado con programas de formacion y
capacitacion:

v

El servidor publico que sin justa causa deje de asistir a dos (2) eventos de
capacitaciéon para los que haya sido inscrito y notificado previamente, perdera el
derecho a asistir a cualquier actividad relacionada con el programa anual de
capacitacion vigente y sera sujeto de las sanciones a que haya lugar (salvo en
casos que se presente justificacion).

El servidor publico que sea beneficiado con programas de formacién y capacitacién
(pregrado o posgrado), debera tener minimo un (1) afo de vinculacion a la planta
de personal de Metro Cali S.A., incluyendo un (1) afio como minimo de desempefio
de funciones relativas al estudio solicitado.

El servidor publico que sea beneficiado con programas de formacién y capacitacion
(pregrado o posgrado), debe servir a la Entidad el doble del tiempo que duren los
estudios o0 en su defecto hacer devolucién del costo del programa al cual accedio.
Si Metro Cali S.A. decide desvincularlo sin el cumplimiento del plazo antes previsto,
no habra obligacién por parte del servidor publico de devolver costo alguno.

El servidor publico que haya sido beneficiado con programas de formaciéon y
capacitacion (pregrado- posgrado), debera tener la disposicion para actuar como
capacitador o entrenador de quienes lo requieran.

Concluida la capacitacion, los servidores publicos deben presentar ante el lider del
proceso “Gestion y Desarrollo del Talento Humano”, certificados de asistencia y/o
actas de grado, memorias y documentos que sirvan de bibliografia a la entidad, los
cuales reposaran en las historias laborales.

Es requisito para otorgar formacion y capacitacion, presentar certificado de notas
aprobadas del semestre anterior, con el fin de realizar los pagos correspondientes,
en caso de desaprobacion del semestre, se suspende el beneficio por el semestre
siguiente.

Si el servidor publico se retira del programa sin causa justificada debera reintegrar
el valor cancelado por la Entidad, y este sera descontado automaticamente de la
némina.

El servidor de Metro Cali S.A., no podra acceder a programas de formacién y
capacitacion en una modalidad distinta a las actividades ejecutadas o que no tenga
relacién con sus funciones.

El Servidor publico no podra acceder a dos programas de formacién y capacitacion
simultaneamente.

Metro Cali S.A. ejecutara el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion de
acuerdo con el presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.
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9. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

La capacitacion es el conjunto coordinado de estrategias orientadas al aprendizaje, y por
tanto a la educacién, que buscan potencializar el desempefio de los servidores publicos
dentro de una organizacion. En consonancia, las acciones que en cumplimiento de este
plan se desarrollen se enmarcaran en los principios generales de la educacion de la
siguiente manera:

e Universalidad: Durante el periodo de vigencia de este plan se procurara desarrollar
estrategias de capacitacion que involucren a la totalidad de servidores publicos de la
entidad.

o Calidad: Las estrategias de capacitacion aseguraran las mejores condiciones posibles
para el logro de los resultados previstos.

o Equidad: Las diferentes estrategias de capacitacion de la entidad tendran claramente
definidas unas metas y a partir de ellas un grupo especifico de servidores publicos
como beneficiarios, segun sus objetivos laborales y sus condiciones contractuales.
Bajo estos parametros, quienes cuenten con los requisitos correspondientes podran
acceder a las estrategias de capacitacion previstas en igualdad de condiciones.

e Participacion: Las diferentes instancias que participaran en el desarrollo de este plan
de formacion y capacitacion estaran atentas a recibir retroalimentacion de parte de los
servidores publicos de la entidad con miras a optimizar sus resultados.

e Responsabilidad: Todos los actores que participen en este plan como gestores,
dinamizadores o beneficiarios, deben dar cuenta de sus logros.

e Transparencia: La informacién que se derive del desarrollo de este plan se manejara
cuidando la imparcialidad y el cumplimiento de los objetivos previstos.

¢ Flexibilidad: Se buscaran estrategias de capacitacion que se adapten a los diferentes
contextos laborales que deben asumir los servidores publicos de Metro Cali S.A.

10. FASES DEL DISENO
A. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

El proceso de diagnéstico de las necesidades de formacion y capacitacion es fundamental
para asegurar un positivo impacto del plan en los resultados de la entidad, integrando las
politicas y los contenidos necesarios, concentrandose en las necesidades y retos
institucionales, por tanto es importante establecer de qué manera se pueden apoyar los
objetivos del Plan Estratégico Institucional y paralelamente, conforme a las directrices de
los sistemas de gestion, contribuir a las acciones de mejora de cada proceso, desde las
estrategias de aprendizaje planteadas.
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Dado que la organizacion no es estatica, cada afio es necesario un ajuste a partir de
nuevos retos institucionales que surjan (que se haran evidentes en los planes operativos
de las areas), haciendo necesario que el Plan Institucional de Capacitacion incluya las
orientaciones de la capacitacion por competencias y los requerimientos realizados
mediante los proyectos de aprendizaje por equipos presentados por las dependencias que
integran la Entidad, para asi cumplir con eficiencia los objetivos del citado plan.

Que el documento "Plan Institucional de Capacitacion — Vigencia 2021, se tomé como
insumo los Proyectos de Aprendizaje en Equipo —PAE- que fueron solicitados mediante
comunicacion interna No. 913.102.1.1289 de fecha 10 de noviembre de 2020, solo se
presentd una respuesta, que sera tenido en cuenta en la formulacion del plan.

El diagndstico consiste en identificar las necesidades de capacitacién de los servidores
publicos, para cumplir con el desempefio de sus funciones o para el desarrollo de los
proyectos en los cuales participa.

La recolecciéon de informacion puede realizarse por medio de: tematicas emanadas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, evaluaciones de desempefio,
proyectos de aprendizaje en equipo PAE, actualizacion legal de normas, capacitacion
para identificar los riesgos relacionados con el trabajo conforme a la normatividad legal
vigente, solicitud directa de cada servidor publico, entre otros, con el fin de identificar las
necesidades de capacitacion de las areas y temas en los cuales se requiere capacitar a
los servidores publicos durante un tiempo determinado, para el cumplimiento de la mision
y vision institucional.

Teniendo en cuenta esta informacion de necesidades de formacion y capacitacion, se
proyectara su realizacion, teniendo en cuenta las que surjan de las necesidades de
actualizacién y las que sean presentadas por los servidores publicos que sean de gran
relevancia para el buen desempefio de sus funciones al interior de la entidad, las cuales
estan sujetas a la aprobacién y de acuerdo con la disponibilidad de presupuesto de la
Entidad.

B. DEFINICION DE OBJETIVOS

o El lider del proceso Gestion y Desarrollo del Talento Humano, establece los objetivos
del plan institucional de formacion y capacitacion.

e El objetivo de cada tema de formacion o capacitacion, asi como el diligenciamiento
del cronograma del plan institucional de formacién y capacitacién lo realizara el lider
del proceso con base en las necesidades identificadas en el diagndstico.
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C. ESTRATEGIAS

Con miras a establecer un mismo lenguaje en cuanto a estrategias para el desarrollo de
los temas de formacion y capacitacion Metro Cali S.A. establece estas estrategias:

¢ Definicion de la poblacién objetivo

Es estratégico definir o seleccionar el conjunto de personas o areas a las cuales se dirige
las acciones de formacion o capacitacién. Podra optarse por ser de caracter abierto (para
todas las personas que quieran participar) o cerrada (para una poblacién objetivo
especifico).

¢ Modalidad de formacion o capacitacion
Para alcanzar los objetivos del evento, el Plan Institucional de formacién y capacitacion,

establece las modalidades de formacién o capacitacion como las relacionadas en el
siguiente cuadro:

Modalidad Intensidad
Foros, conferencias, simposios,
paneles, congreso y encuentros | Varia de un (1) dia a dos (2) dias (maximo 16
nacionales y locales (Eventos de | horas).
corta duracion)
Seminarios y Seminarios — Talleres | 16 a 40 horas.
Cursos Entre cuarenta (40) a noventa (90) horas.
Entre noventa (90) a ciento sesenta (160) horas.
El modulo: Es la unidad programatica utilizada
Diplomados: normalmente en los diplomados. Los médulos por lo
general tienen una intensidad minima de dieciséis
(16) horas y maxima de cuarenta (40) horas.

Actividades en el sitio de trabajo:
Instruccién

Practicas

Solucién de problemas

Trabajo con pares

Conversatorios

Discusiones

Dinamicas de grupo

Intercambios interdepartamentales:

De una (1) hora hasta treinta (30) horas.

Ejerplplos_ . de . observaC|o_n- De una (1) hora hasta treinta (30) horas.
Participaciéon en equipos de trabajo,

por tareas.

Aprendizaje a ritmo propio: No hay asignacién especifica de tiempo.
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Modalidad Intensidad
Aprendizaje a distancia
Intercambios y transferencias por
correspondencia
Programas apoyados en videos,
multimedia
Programas de lectura guiada o
dirigida.

Reuniones de analisis, fuera del
trabajo

Otras formas:

Exposiciones o exhibiciones
Visitas a otras entidades

Para cada modalidad se debe definir la intensidad horaria. Asi mismo, para algunas
modalidades se debe establecer si se realizara de manera presencial, semi-presencial, a
distancia o virtual.

No hay asignacion especifica de tiempo.

o Estrategias pedagdgicas

Los programas de formacion o capacitacion, seleccionados para el cumplimiento de los
objetivos establecidos, en su disefio curricular deben establecer las opciones
pedagdgicas, recomendandose que los procesos de formacion y capacitacion estén
orientados a fortalecer las competencias de los servidores publicos, siendo un medio
eficaz para la obtenciéon de logros definidos, estimulen el afianzamiento de valores vy
actitudes, favorezcan el desarrollo de capacidades y habilidades e identifiquen
caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje, entre
otros aspectos.

Las estrategias pedagdgicas no solo se refieren al proceso de ensefianza-aprendizaje de
contenidos académicos, sino que deben influir notablemente en las actitudes, afectos,
modalidades de lenguaje y comunicacion, contextos, hechos cotidianos y expresiones
corporales que pueden determinar el mayor impacto de esta.

o Estrategias alternativas

La ejecucion del plan se efectuara en algunos casos por el personal de la entidad;
representada en funcionarios que por su desempefio y experiencia pueden aportar
saberes especializados y contextualizados a la entidad y también quienes hayan sido o
sean beneficiados con preparacion especial tiendo el deber de socializar y compartir el
conocimiento adquirido.

En casos de capacitacion técnica y/o especifica, se realizara con entidades (publicas o
privadas) y consultores expertos en las tematicas correspondientes. Para ello se
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produciran las alianzas, contratos o convenios, conforme lo establecido por la entidad en
el GJ-M-01 Manual de Contratacion.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
¢ Entidades publicas (Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP)
e Administradoras de Riesgos Laborales y otras.

D. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para el desarrollo del Plan Institucional de Formacion y
Capacitaciéon se destinara de acuerdo con las necesidades de la Entidad, De la misma
manera, el Plan Institucional se ajusta a lo dispuesto en el marco establecido por el
Gobierno Nacional para atender la emergencia sanitaria a causa del COVID 19 y que se
considera como lineamientos para la optimizacién de los recursos publicos con finalidad
de mejorar la prestacion del servicio

E. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEDICION
SEGUIMIENTO:

El seguimiento al cumplimiento del plan, lo hace el lider del proceso Gestidon y Desarrollo
del Talento Humano y el profesional especializado, este seguimiento se realiza en el
mismo cronograma, de tal manera que al unificarlos nos permitan visualizar tanto la
planeacion como la ejecucion de este. Para el seguimiento se debe dejar registro de:

e Control de Asistencia: Este instrumento es util para identificar inicio y duracion de los
contenidos, controlar la participacién de los asistentes en el evento, detectar al
personal que no asiste al mismo y tomar las medidas pertinentes.

o Contenidos tematicos: El instructor debe entregar los contenidos dictados en la
capacitacion ya sea en fisico o digital.

¢ Evaluacion de los contenidos: Es el examen o registro que el instructor realiza, para
identificar los resultados de aprendizaje de los capacitados y si es necesario para
emitir certificados.

o Certificados: Se debe emitir certificados de asistencia, de formacién, capacitacion,
participacion, oficios de reconocimientos, constancias o los que se requieran, emitidos
por la entidad externa o por Metro Cali S.A., para los temas que requiera de
certificaciéon
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EVALUACION:
Para la evaluaciéon se contemplan dos momentos.
¢ Evaluacién inmediata de la capacitacion

Se efectlua para capacitaciones mayores a ocho (8) horas y una vez finalice la
capacitacion, utilizando el formato dispuesto para ello. El propdsito de esta evaluacion es
captar la opinién inmediata de los capacitados sobre el capacitador, contenidos, uso de
los recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, organizacion,
impacto de la capacitacion en el puesto de trabajo, en el desarrollo personal o profesional,
entre otros.

Con sujecién a los resultados que determine la evaluacion, se implementaran las acciones
necesarias que permitan el mejoramiento de aquellos aspectos que han sido calificados
como no satisfactorios de ser el caso y hara una revisién de las observaciones que se
presenten. Ver Formato de evaluacion de capacitacion.

e Evaluacion de impacto de capacitacion

Esta se realizara de acuerdo con la estrategia de evaluacién de impacto que se
desarrolle. En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacién, el
impacto, las mejoras que se han suscitado con su proceso de aprendizaje en la
capacitacion, con el fin de verificar si ésta ha contribuido con el mejoramiento continuo.
Ver Formato AT-3-P-02- F-03 Evaluaciéon de la Capacitacion.

MEDICION:

La medicion del plan de formacion y capacitacion podra realizarse desde dos
perspectivas:

o Desde la gestion: Es decir, desde el cumplimiento de las estrategias de aprendizaje
programadas y de sus objetivos particulares.

e Desde el impacto: Es decir, desde los cambios generados en los funcionarios producto
del aprendizaje y su incidencia en los procesos y objetivos institucionales.

o El analisis del comportamiento de los indicadores permitira efectuar las acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

Cronograma de Actividades
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Para el Seguimiento en la Medicion, se debe establecer un Cronograma de
Capacitaciones. A partir de este instrumento se hace seguimiento a las capacitaciones
establecidas en tiempos, tematicas y contenidos.

Definicion de Programas

Cada una de las capacitaciones establecidas en el presente Plan debe contener un
Programa que dé cuenta del objetivo que se pretende alcanzar, los servidores publicos a
los que esta dirigido, las tematicas a abordar, los tiempos de ejecucion y los perfiles de
quienes podran orientar dichas capacitaciones. Estos deben definirse una vez se apruebe
el plan

11. OBSERVACIONES
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