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para el personal del CCO (técnicos controladores, supervisores y personal de apoyo
logistico). El primer plan anual de capacitacién debera presentarse dentro de los cuatro
(4) meses siguientes de la notificacion para asumir la gestiéon del centro de control de la
que trata el numeral 8.1.27A del contrato de concesién

A partir del siguiente afio, a mas tardar en el mes de noviembre del segundo afio, se
debera presentar el plan de capacitacién para aprobaciéon de Metro Cali S.A.

El plan contemplara entre los principales aspectos los siguientes, sin limitarse a ellos:

Pensum de capacitaciones. /
Horas de intensidad

Entidad capacitadora

Cantidad de asistentes

Lugar y horarios de capacitaciones /
Certificacion de asistencias y evaluacion de conocimientos adquiridos.

Para la aprobacion del plan de capacitacién en el conocimiento y aplicacion del Manual de
Operaciones del SITM MIO, Metro Cali S.A. podra solicitar modificaciones a dicho plan en
cantidad, intensidad e inclusién de aspectos no contemplados por el Concesionario.

7.3 Plan de capacitacion rutinaria en Plane; de Servicios de Operacién

El Concesionario de operacién de forma individual o en forma conjunta con otros
concesionarios de operacion presentara para aprobacion de Metro Cali S.A., el plan de
capacitaciéon rutinaria en Planes de servicios de Operacién del SITM MIO, para el
personal del CCO (técnicos controladores, supervisores y personal de apoyo logistico).

El plan debe tener como objetivo garantizar que el personal del CCO este siempre
debidamente enterado y actualizado con la informacién de los préximos Planes de
Servicios de Operacion’ que entraran en vigencia, de manera que tengan pleno
conocimiento de las disposiciones del plan que van a gestionar durante sus actividades en
el CCO. :

7.4 Informe mensual de actividades.

A mas tardar dentro de los siete (7) primeros dias habiles del mes, cada concesionario de
operacion presentara a Metro Cali S.A,, el informe de actividades del mes anterior, donde
se consignara dentro de los principales aspectos, la evidencia de los controles de
asistencia del personal, el cumplimiento del plan unificado anual de asignacién vy
distribucion de personal del CCO y las novedades que afectaron la operacién del CCO.

7.5 Informe de indicadores de gestién. 3/ 1[\
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A mas tardar dentro de los siete (7) primeros dias habiles del mes, cada concesionario de
operacién presentara a Metro Cali S.A., el informe de los indicadores de gestion del CCO,
con el fin de poder generar la medicién de seguimiento del desempefio para la adopcién
de las medidas preventivas, correctivas y/o de mejora a que haya lugar. & f/\

7/
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA PARA LA TERMINACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL MIO A CARGO DE METRO CALI

S.A.
éORéEDE)RES
|Adecuacion conexion AV Americas - AV 3N JUNo-Z02Z0|
TERMINALES DE CABECERA
Terminal Sur marzo-2020
Terminal Aguablanca octubre-2020
TERMINALES INTERMEDIAS
Terminal Simon Bolivar (Guadalupe) l diciembre-2019
PATIOS Y TALLERES
Patio y ;I'aller Valle del Lili diciembre-2019
Patio y Taller Aguablanca diciembre-2019

Nota general: En este cronograma se establece el plazo maximo para la
ejecucion de las obras que alli se mencionan. No obstante lo anterior,
y por un plazo maximo de tres (3) meses adicionales aplicables a cada
obra, no se considera que haya incumplimiento de Metro Cali S.A.

Adicionalmente, no se considera que haya incumplimiento de Metro Cali
S.A., cuando no se haya podido ejecutar una o mas obras dentro del plazo
en el aludido Cronograma de Obras como consecuencia de decisiones
judiciales y administrativas debidamente ejecutoriadas, tales como
acciones de tutela, acciones populares, acciones de grupo, medidas
cautelares u ordenes judiciales que impidan la ejecucién de la obra
especifica, entre otras, asi como acciones de terceros. Lo anterior, sin
perjuicio de la diligencia que debera ejercer Metro Cali S.A. a la hora de
defenderse de las anteriores acciones.

Tampoco se considerara que Metro Cali S.A. haya incumplido, si hay
atrasos de la obra por concepto de: i) hallazgos arqueoldgicos y/o ii)
acciones u omisiones de los concesionarios para la construccion y
dotacién de los patios y talleres.w
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APENDICE 3
INDICADORES DE CALIDAD DE DESEMPENO

CALIDAD DE SERVICIO EN EL SISTEMA MIO:

La operacién del Sistema MIO, debera cumplir con los estandares de calidad y eficiencia
que defina METRO CALI S.A. Los parametros para cuantificar y calificar la calidad del
servicio del Sistema MIO, incluye multiples variables relacionadas con el cumplimiento,
puntualidad, operacion y estado de los vehiculos. Estas variables se condensan en 4
indices que, nos dan como resultado el Indicador de Calidad de Desempefio del
Servicio Prestado por el Concesionario.

Dichos indices se desarrollan a lo largo del presente Apéndice.

Evaluacion: La evaluaciéon de estos indices se hara periédicamente conforme con los
periodos de pago y con lo estipulado en el presente Apéndice.

En el evento de no poseer informacién para el calculo de uno o mas indices, ya sea por
fallas en los equipos de toma de informacién o cualquier otra situacion que sea
responsabilidad de Metro Cali S.A, se realizara el célculo del (los) indice (s) que no se
tenga informacién, como el promedio aritmético de los tres (3) periodos anteriores,
teniendo en cuenta las siguientes excepciones: i) se asignara un valor de 100% al indice
en el que persista la falta de informacién por mas de tres periodos consecutivos, ii) en
caso de que el indice no tenga valor en alguno de los tres periodos a usar para el
promedio, se tomara el valor de 100% para el indice en ese periodo en que no haya valor.

De acuerdo con lo anterior, el calculo del Indicador de Calidad de Desempefio para cada
Concesionario en cada periodo de evaluacion sera el promedio de los indices, como se
indica en la siguiente ecuacion:

ICD;; = i xFAl Vj>7
Donde:
ICD;j Es el Indicador de Calidad de Desempefio del concesionario i en el periodo
j
IC;j Es el Indice de Cumplimiento del concesionario i en el periodo j
IP;; Es el Indice de Puntualidad del concesionario i en el periodo j
10;; Es el Indice de Operacién del concesionario i en el periodo j
IE;; Es el indice de Estado de los Autobuses del concesionario i en el periodo j
FAI Es el Factor de Ajuste por Infraestructura para los Patios Talleres

Provisionales del Sistema.

FAI: Inicialmente tomara el valor de 1,035, siempre que no se hayan alcanzado los

estandares de Capacidad de Parqueo y Capacidad de Taller deseables para los Patio%b
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Talleres Provisionales del Sistema. Cuando se hayan alcanzado los mismos para las
concesiones actuales, de acuerdo con lo establecido en este documento, el Factor de
Ajuste por Infraestructura tomara un valor igual a 1.

Teniendo en cuenta que el Indice de Puntualidad tendra un periodo de aclimatacion, el
Indicador de Calidad de Desempefio sera el que se presenta a continuacion para los seis
(6) primeros periodos de pago contados a partir de la fecha en la que el Ofrosi
modificatorio al que hace parte este apéndice, entre en vigencia.

ICDij = 3

«xFAl Vj <7

Periodo de evaluacién: El periodo de evaluacion de todos los indicadores sera igual al
periodo de pago estipulado en el contrato.

Para efecto de la aplicacion de multas asociadas al nivel de servicio, las mismas se
aplicaran cuando el Concesionario permanezca en Nivel de Servicio E durante los
periodos estipulados en el contrato, entendiéndose que el nivel de servicio E queda
establecido de acuerdo a la Tabla 1Tabla-1.

Tabla 1. Valores de ICD para Nivel de Servicio E

Afo: 2018 2019 2020 y en adelante
ICD menor o igual a: 0.85 0.87 0.91

Para efectos de la aplicacion de ajustes a la remuneracion asociados al nivel de servicio,
el nivel de servicio A queda establecido de acuerdo a la Tabla 2. Valores de ICD para
Nivel de Servicio ATabla-2.

Tabla 2. Valores de ICD para Nivel de Servicio Ax

ARo: 2018 2019 2020 y en adelante
ICD mayor o igual a: 0.94 0.95 0.97

Cada indice seréa determinado por Metro Cali S.A. con base en la informacién del SIUR y
de los reportes registrados en el Sistema de Gestion de Incidentes del Sistema MIO por
parte de funcionarios e inspectores de la operacion y del Sistema de Informacién. Asi
mismo se hara uso de los reportes de los usuarios del Sistema siempre y cuando los
mismos hayan sido tramitados a través de los canales oficiales establecidos por Metro
Cali y contengan la informacién necesaria para su validacién. Lo anterior se establece en
virtud de la Clausula 86 del Contrato de Concesion.

Para la determinacion de los indices, también se hara uso de los reportes de la Autoridad

de Movilidad de la Ciudad, en el caso de las novedades que generan sancién econdémica
por parte de la Autoridad de Movilidad, no se considerara el reporte dentro de la
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calificacion del indice que corresponda, siempre y cuando dicha sancion sea soportada
con el comparendo de transito respectivo.

El calculo de cada uno de los indices que conforman el Indicador de Calidad del
desempenfo, es como se indica a continuacion:

1. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL CONCESIONARIO (IC)

Es la relacién entre los Kilometros recorridos por el concesionario en el Sistema MIO y
el Kilometraje programado a dicho Concesionario de la Operacién de Transporte,
incluyendo las adiciones y cancelaciones autorizadas por Metro Cali S.A.

KS;;
KP;;
Donde:
1C5: Indice de Cumplimiento del concesionario i en el periodo j
KSy;: Kilometraje ejecutado por el concesionario i en el periodo j

KpP;: Kilometraje programado al concesionario i en el periodo j de acuerdo con el

PSO vigente, mas las adiciones generadas y menos las cancelaciones,
ambas autorizadas por Metro Cali S.A.

En el caso de existir indeterminacién matematica dada por division por cero, se
considerara que el indice obtuvo un valor de cero por ciento (0%) en su calificacion.

De manera temporal y hasta tanto no se hayan alcanzado estandares de Capacidad
de Parqueo y Capacidad de Taller deseables para los Patios Talleres Provisionales
del Sistema MIO para las Concesiones actuales (mas 6 meses calendario adicionales
a dicha fecha), o se haya hecho entrega de los Patios Taller definitivos a las
Concesiones actuales (mas 6 meses calendario adicionales a dicha fecha), para
determinar los kilometros del PSO vigente a utilizar como base para la determinacién
del Kilometraje Programado (KPi;) de los Concesionarios de la Operacion de
Transporte que se encuentren en dicha situaciéon de provisionalidad de infraestructura,
se considerara lo siguiente para cada dia tipo vigente dentro del periodo j:

Ca
KPU;; = minimo [ Fpp = 1] KPS0;; Vi= {Infraestructura Provisional}
id
Donde:
d: Identificador de los dias tipo del PSO vigente durante el periodo j.

KPU;;:  Kilometraje del Concesionario i a utilizar como base para la determinacion
del Kilometraje Programado (K P;;), correspondiente al dia tipo d.

KPS0;;: Kilometraje del Concesionario i en el Plan de Servicios de Operacion del
dia tipo d, asumido por el mismo en el proceso de distribucién de kalémetros
en servicio entre los Concesionarios de la Operacion de Transporte. &
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Cantidad maxima de buses del Concesionario i requerida en un instante de
tiempo por el Plan de Servicios de Operacion del dia tipo d, asumido por el
mismo en el proceso de distribucién de kilometros en servicio entre los
Concesionarios de la Operacion de Transporte.

Capacidad del Patio Taller Provisional asignado en administracion al
Concesionario i, que es funcion de la Capacidad de Parqueo y la
Capacidad de Taller, durante el periodo j.

Para estimar la capacidad que se tiene en el patio en el periodo j, se aplicaran las

Donde:

siguientes formulas:
Cap;; = min{CapParqueo;; ; CapTaller;;} Vi ={1,3}

AP;

RESE A V — 4
StAP ésdlg

CapParqueo;j =

CapTaller;; = Carc;; * StIBCarc Vi = {1,3}

CapParqueoU: Capacidad de Plazas de Parqueo en condiciones ideales para el

Concesionario i para el periodo j, dada el area de parqueo dispuesta en el
Patio Taller Provisional asignado a ese concesionario en administracién, en
el periodo j.

CapTallery;: Capacidad de logistica de mantenimiento del Concesionario i

APij:

StAP:

CaTCij:

StiBCarc:

durante el periodo j, dada la cantidad de carcamos (bahias de
mantenimiento con fosa) dispuestos para el mantenimiento de la flota en el
Patio Taller Provisional, asignado a ese concesionario en administracion,
en el periodo j.

Area de parqueo, en metros cuadrados, dispuesta en el Patio Taller
Provisional asignado en administracion al Concesionario i durante el
periodo j.

Estandar de area de parqueo por vehiculo deseable, en metros cuadrados
por vehiculo, la cual se ha estimado en 88, teniendo en cuenta el area de
parqueo y las vias de circulacién para su transito interno.

Cantidad de carcamos (bahias de mantenimiento con fosa) dispuestas en el
Patio Taller Provisional asignado en administracién al Concesionario i
durante el periodo j.

Estandar de vehiculos deseables por carcamo (bahias de mantenimiento
con fosa), el cual se ha estimado en 45 vehiculos por carcamo.

Para determinar todos los kildmetros programados segin el PSO, ajustados a la
capacidad del patio, se utiliza la siguiente formula:
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D
KPA;; = Z KPU;y XNy Vd € j,i= {Infraestructura Provisional}

d=1
Donde:
d: Identificador de los dias tipo del PSO vigente durante el periodo j.
D: Cantidad de dias tipo del PSO vigente existentes durante el periodo j.
Ny: Cantidad de dias presentes del dia tipo d durante el periodo j

KPU;;:  Kilometraje del Concesionario i a utilizar como base para la determinacion
del Kilometraje Programado (KP;), correspondiente al dia tipo d.

KPA;;:  Kilometraje del Concesionario i a utilizar como base para la determinacion
del Kilometraje Programado (KP;;), total para el periodo |

Por lo tanto, el valor de la variable KP;;, a utilizar en el denominador del IC;j, sera el
valor KPA;;, mas las adiciones generadas y menos las cancelaciones, ambas
autorizadas por Metro Cali S.A.

El denominador del indice de Cumplimiento sera el descrito anteriormente hasta que
ocurra una de las siguientes situaciones: i) hasta que se alcancen los estandares
minimos de capacidad del Patio Taller provisional o, ii) hasta que se haga entrega del
Patio Taller definitivo, la condicion que ocurra primero hara que el indice de
Cumplimiento se mida de manera normal.

2. INDICE DE PUNTUALIDAD DEL CONCESIONARIO (IP)

Es la relacién entre la cantidad de itinerarios puntuales realizados en cumplimiento de
los itinerarios y frecuencias programados y la totalidad de los itinerarios realizados,
incluyendo los que no cumplieron puntualmente los horarios pero que se aceptaron
como aprobados, segun el Programa de Servicios de Operacion.

IR LT
L) ey
Donde:
1Py . indice de Puntualidad del concesionario i en el periodo j

ITPy: Cantidad de itinerarios ejecutados y tomados como cumplidos
puntualmente segun los horarios del Programa de Servicios de Operacion
del Concesionario i en el periodo j.

ITE Cantidad de itinerarios ejecutados por el Concesionario i en el periodo j. !

ij

1 No se consideraran dentro de los itinerarios ejecutados los siguientes casos: i) itinerarios que
hayan sido afectados por reprogramacion de la ruta, generada por situaciones de operacién en las
que el Centro de Control deba tomar la decisién de reprogramar el itinerario, ii) itinerarios que no

hayan sido ejecutados en su totalidad, iii) itinerarios que presentaron desvios no programados, iv!é (\

4
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Factor de ajuste en consideracion a las externalidades que pudieran afectar

este indice y que no estuvieran mitigadas dentro de las mismas
consideraciones del indice, que se aplicara asi:

Tabla 3. Valores del Factor de Ajuste F,2

F
CONDICION 1er afio 2do afio ;er afio 4to afio en adelante
%Sl—f?a 0.25 0,20 0,15 0.12
ITE; ' '
TH 51— Fa 10=2t
ITE;; ITE;;

En el caso de existir indeterminacion matematica dada por division por cero, se
considerara que el indice obtuvo un valor de cero por ciento (0%) en su calificacion.

La puntualidad sera medida al inicio de cada itinerario, en la plataforma o parada
inicial del recorrido. Adicionalmente, se medira la puntualidad en puntos de control
intermedios, los cuales se determinaran para cada ruta en funcién del largo
(kilbmetros) del itinerario o el nimero de paradas de este. En todo caso, cada ruta
debera contar como minimo con un punto de control intermedio. Los criterios para la
determinacién y seleccién de cada punto de control intermedio seran los siguientes:

Entre el punto de inicio de cada itinerario y un punto de control o entre un punto de
control y otro no podra haber mas de cuatro (4) kilbmetros de longitud.®

Entre el punto de inicio de cada itinerario y un punto de control o entre un punto de
control y otro no podra haber mas de quince (15) paradas intermedias (sin contar la de
inicio o las de control).*

Un itinerario se considera puntual en las siguientes condiciones:
* Para itinerario programados con intervalos de paso menor a 5 minutos: si

su hora de paso por al menos 2/3 de los puntos de control (incluido el punto de
inicio), ocurre con un retraso respecto a la hora programada para paso menor

itinerarios perturbados por eventos ajenos al Sistema que no sean responsabilidad del
concesionario y v) itinerarios adicionales y cambios de linea

2 Para la aplicacién del Factor de Ajuste del Indice de Puntualidad se tendran en cuenta afios
calendario contados a partir de la entrada en vigencia del presente apéndice.

3 Solo se podra exceder este valor cuando un arco (trayecto de ruta entre dos paradas
consecutivas de una ruta) tenga una longitud superior a los 4 kilémetros. Metro Cali S.A.
propendera porque la distancia entre puntos de control este o mas cercana a este limite de 4
kilometros, salvo que por restricciones del viaje toque asignar separaciones menores.

“ Metro Cali propendera porque la cantidad de paradas entre puntos de control este lo mas cercana
a este limite de 15, salvo que por restricciones del viaje toque asignar una cantidad menor.g,
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o igual al 60% del intervalo programado y con un adelanto menor o igual a 50%
del intervalo programado.

e Para itinerario programados con intervalos de paso mayor o igual a 5
minutos: si su hora de paso por al menos 2/3 de los puntos de control
(incluido el punto de inicio), ocurre con un retraso respecto a la hora
programada para paso menor o igual a 5 minutos y con un adelanto menor o
igual a 2 minutos.

Para determinar a cuantos puntos equivale el 2/3, se redondeara hacia arriba.
3. INDICE DE OPERACION DEL CONCESIONARIO (I0)

Refleja el comportamiento del concesionario i en el periodo j durante la operacién y es
el resultado de la relacién entre el niumero de puntos acumulados por fallas en la
operacion, en relacion al kilometraje efectivamente recorrido por el concesionario i en
el periodo medido.

10 1 PFO; j
g KS;;
Donde:
10; : indice de Operaci6n del concesionario i en el periodo j
PFO;: Suma de puntos por fallas en la operacién del concesionario i en el periodo
KS;: Kildmetros en servicio prestados por el concesionario i en el periodo |

En el caso de existir indeterminacion matematica dada por division por cero, se
considerara que el indice obtuvo un valor de cero por ciento (0%) en su calificacion.

Para determinar los puntos por fallas en la operacion, Metro Cali S.A. verificara las
conductas presentadas durante la operacion que representen un incumplimiento de
cualquiera de los parametros, requisitos y obligaciones y responsabilidades previstos
en el presente contrato respecto de la operacion del servicio de transporte publico de
pasajeros, dentro del Sistema MIO, asignando puntos por cada conducta identificada
de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Puntos por fallas en la operacion (PFO) para el calculo del 10

Descripcién de la Falla Puntos
Interrumpir los cruces semaféricos por cualquier evento 16
Intervenir el autobus cuando presente fallas durante la operacion, por parte
del conductor o personal no autorizado o en sitio no autorizado por Metro 16

Cali S.A.

Intervenir, manipular o adicionar elementos en los equipos a bordo que
formen parte de la infraestructura tecnolégica del Sistema MIO, sin previa 400
autorizacién de Metro Cali S.A. o el Concesionario del SIUR

Invasién de cebra 16
A

I
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Descripcion de la Falla Puntos
Mal alineamiento o mala aproximacién del Autoblis en el momento de 16
ascenso y descenso de pasajeros en las estaciones o paraderos
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros por parte del conductor 80
No acatar o desconocer las instrucciones dadas por el Centro de Control, 20

por el personal de operaciones o las autoridades de transito

No informar de manera inmediata mediante los recursos tecnolégicos
dispuestos en el autobls, sobre anomalias presentadas a bordo del
vehiculo que representen riesgos o afectacion para los clientes del sistema 50
MIOQ, para el vehiculo o cualquiera de los recursos humanos o tecnolégicos
a bordo.

Omitir parada programada o solicitada por el usuario, u operar con rutero 40
distinto al de la ruta sin autorizacion del Centro de Control.

Operar Autobus con el sistema de megafonia interna del vehiculo con nivel

de volumen bajo o inaudible (con nivel de volumen inferior a 2 en la unidad 8
| l6gica)

Operar autobus sin haber sido aseado en su exterior e interior al inicio de la 20

jornada

Operar con luces interiores apagadas durante el periodo nocturno. Si no

tiene correccion, el vehiculo debe ser retirado de la operacion al finalizar el 16

itinerario

Operar en horarios o servicios, que no le hayan sido autorizados por Metro 400

Cali S.A.

Pasarse un semaforo en rojo 80

Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
psicoactivas o alucinégenas. El conductor debe ser retirado de la 400
operacion de manera inmediata y pierde el certificado de idoneidad

Tener alguna puerta abierta con el Autobuis en movimiento durante la 16
prestacién del servicio

Transitar por encima de la velocidad méxima establecida. En todo caso no 40
debe superar los 60 km/h

Uso de equipo electronico no autorizado durante la conduccion con 16

vehiculo en movimiento (celulares, manos libres, etc.)

La verificacion de las conductas descritas en la tabla anterior, se realizara a través de
los medios definidos por Metro Cali S.A. en los procedimientos del Manual de
Operaciones del SITM-MIO.

4. INDICE DE ESTADO DE LOS AUTOBUSES DEL CONCESIONARIO (IE)

La calificacion de cada uno de los Concesionarios de la Operacién de Transporte para
este indice en el periodo j, se obtendra de la relacién entre el nimero de puntos
acumulados por fallas en el estado de vehiculos (aseo, fallas mecanicas, imagen,
cumplimiento de normas ambientales, entre otros), en relaciéon al kilometraje
efectivamente recorrido por el concesionario i en el periodo medido. La relacién es la
siguiente:
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Donde:

IP;: indice de Estado de los Autobuses del concesionario i en el periodo j

PFE;;: Suma de puntos acumulados por fallas en el estado de vehiculos
dispuestos para la operacion del concesionario i en el periodo j

KS;;: Kilometros en servicio prestados por el operador i en el periodo j.

En el caso de existir indeterminacion matematica dada por divisién por cero, se
considerara que el indice obtuvo un valor de cero por ciento (0%) en su calificacién.

Para determinar los puntos por fallas en el estado de vehiculos, Metro Cali S.A.
verificara los eventos, presentados en los vehiculos que se encuentren dispuestos
para la operacion o que se encuentren operando, que representen un incumplimiento
de cualquiera de los parametros, requisitos y obligaciones y responsabilidades
previstos en el presente contrato respecto del estado de los autobuses al servicio del
transporte publico de pasajeros, dentro del Sistema MIO, asignando puntos por cada

evento identificado de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 5. Puntos por fallas en el estado de vehiculos (PFE) para el calculo del IE

Descripcion de la Falla

Puntos COT
con patios
definitivos

Puntos COT
con patios
provisionales

Autobus desaseado en su interior al inicio de la tarea por causa de
intervencién del Concesionario o Contaminacion Organica

16

12

Autobus varado en la via de uso mixto que no perturba el servicio
(no bloguea via mixta). Por cada hora o fraccion sin atencién se
generara puntuacion adicional igual a la inicial a partir del minuto
90 de no haber sido atendido el evento

60

60

Autobus varado en via de uso exclusivo o preferencial que perturba
el servicio (bloguea carril exclusivo o preferencial, o plataforma en
Estacién o Terminal). Por cada hora o fraccion de perturbacion se
generara puntuacion adicional igual a la inicial a partir del minuto
60 de no haber sido solucionado el evento

80

80

Carencia de iluminacién o incorrecta disposicion en términos de
visibilidad de los ruteros frontal o lateral. Si no tiene correccién el
vehiculo debe ser retirado de la operacion al finalizar el itinerario a
mas tardar

16

12

Causar accidente por mala fijacion de elementos de la carroceria
(caida de extintores, tapas filtro de AA, acrilicos de luces de pasillo,
asideros con falta de fijacion, entre otros). Si no tiene correccion el
vehiculo debe ser retirado de la operacion de manera inmediata

40

40

Inadecuado funcionamiento de las puertas de acceso de pasajeros
y/o de emergencia por dafio. Si no tiene correccion el vehiculo
debe ser retirado de la operacion de manera inmediata

40

30

Mal funcionamiento de equipos de aire acondicionado, controles,
filtros, ductos, rejillas, o de alguna parte del sistema de

20

14
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YA

Descripcion de la Falla

Puntos COT
con patios
definitivos

Puntos COT
con patios
provisionales

acondicionamiento de aire. Si no tiene correccion el vehiculo debe
ser retirado de la operacién al finalizar el itinerario a mas tardar

Mal funcionamiento de ventanas, claraboyas, extractores, escotillas
de emergencia del vehiculo o de los mecanismos para la expulsion
de las ventanas de emergencia. Si no tiene correccién el vehiculo
debe ser retirado de la operacion al finalizar el itinerario a mas
tardar

20

14

Mal funcionamiento mecanico o eléctrico del vehiculo en cualquiera
de sus sistemas de: direccion, frenos, motor, suspension,
transmision, paneles de control, emisiones de ruido, emisiones

| gaseosas y sistema eléctrico

30

22

Mala disposicion, mal funcionamiento de elementos de fijacién o la
carencia de los mismos, por causas distintas al vandalismo, para la
ubicacién de la silla de ruedas, o mala disposicién, mal
funcionamiento de cinturones de seguridad o la carencia de los
mismo, por causas distintas al vandalismo, donde son requeridos

40

40

Operar con luces frontales, laterales y/o posteriores de iluminacién
o frenado desperfectas. Si no tiene correccion el vehiculo debe ser
retirado de la operacién al finalizar el itinerario a mas tardar

16

16

Operar el autobuis con abolladuras (internas o externas) o impactos
después de 48 h de haber sido detectados, salvo eventos de fuerza
mayor en los cuales se autorice un plazo mayor para su reparacion

20

15

Operar el autobus con elementos de la carroceria interna con mala
fijacion (extintores, tapas filtro de AA, acrilicos de luces de pasillo,
asideros con falta de fijacion, entre otros). Si no tiene correccion el
vehiculo debe ser retirado de operacion al finalizar el itinerario

20

20

Operar el autobls con fallas en el sistema de timbres de parada

20

20

Plataforma de atencion a usuario en Silla de Ruedas no operativa o
averiada durante la operacion. El vehiculo debe ser retirado de la
operacion al finalizar el itinerario

40

30

Transitar derramando combustible o lubricantes. El vehiculo debe
inmovilizarse inmediatamente para la atencion y correccién del
derrame. El derrame debera ser tratado adecuadamente por el
Concesionario

40

30

Utilizacién de llantas lisas sin especificaciones de minimo labrado
establecidas por el fabricante, proveedor o la norma. El vehiculo
debe ser retirado de la operacion al finalizar el itinerario

200

200

Ventana lateral, frontal o posterior quebrada o fisurada. El vehiculo
debe ser retirado de la operaciéon de manera inmediata

20

15

La verificacién de las conductas descritas en la tabla anterior, se realizara a través de
los medios definidos por METRO CALI S.A. en los procedimientos del Manual de
Operaciones del SITM-MIO. En especial para los eventos identificados durante la
operacion, Metro Cali S.A. se compromete a ajustar el Manual de Operaciones del
SITM — MIO en un plazo méaximo de dos (2) meses con el objetivo de realizar la
asignacion de la puntuacién de acuerdo con la falla identificada y formalizada a través

de la herramienta de gestion de incidentes del Sistema MIO

'd
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METRO CALI S.A. también podra realizar la verificacién de los eventos descritos en la
tabla anterior por muestreo, para ello, la inspeccién de los vehiculos se realizara por
tipologia de vehiculo y concesionario, de la cantidad de la muestra se determinara el
margen de error con un nivel de confianza de 95% y el resultado de la inspeccion se le
aplicara a la totalidad de la flota en el porcentaje que la muestra refleje menos el
margen de error calculado, aplicando lo descrito en los procedimientos del Manual de
Operaciones .

Las verificaciones seran efectuadas bien sea de manera periddica o de forma
esporadica, tanto mediante visitas a la sede de la empresa concesionaria o a los
patios, como de cualquier otro mecanismo que constituya plena prueba de los eventos
descritos.

Nota 1. Si el concesionario incumpliere cualquiera de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades a su cargo establecidas para el indice de Estado de
Flota o para el Indice de Operacion, previstos en el presente contrato, para prestar el
servicio de transporte publico de pasajeros dentro del Sistema MIO, que no estuviesen
reflejadas en las tablas anteriores y salvo que METRO CALI S.A. lo hubiese autorizado,
se asignaran 5 puntos por cada falla, parametro, requisito, obligacién o responsabilidad
incumplida. Estos puntos se aplicaran por cada autobuis que incumpliere®. Para la
mediciéon y puntuacion de parametros que no estén reflejados en las tablas anteriores,
Metro Cali S.A., sin perjuicio de las facultades contractuales, deberd compartir dichos
parametros en Comité de Operadores, previo la aplicacion de la puntuaciéon para un
periodo de pago.

Nota 2. Si el concesionario por alguna conducta incurriere simultaneamente en dos o mas
fallas de las estipuladas en el IO o en el IE, se penalizara solamente con una, que sera en
todo caso la que mayor puntuacion tenga, siempre y cuando una falla fuera causa natural
y directa de la otra, y no por omisién o accién del concesionario.

Nota 3. Metro Cali S.A. se compromete a implementar permanentemente y formalizar a
través del Manual de Operaciones mecanismos de control que garanticen niveles
adecuados de estandarizacion encaminadas a tener mayor objetividad en las mediciones

revisiones que realiza el personal de supervisién de Metro Cali S.A. en la revision del
ndice de Estado de Flota.

5. CONDICIONES PARA LA MODIFICACION DE LOS iNDICES

Los siguientes parametros, valores o férmulas podran ser modificados a través de lo
descrito en este numeral:

5 Para el caso del Indice de Estado de Flota no se tendran en cuenta en la puntuacién
eventualidades desencadenadas por responsabilidad del Concesionario del SIUR, referente al
adecuado funcionamiento de los equipos embarcados, siempre y cuando la falla se presente
durante la operacién y no haya sido producto de la imprevision del COT en el alistamiento del
vehiculo al momento del despacho de la flota. & /'
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Factor de Ajuste (F,) para el calculo del indice de Puntualidad.
Parametros para la determinacién de la puntualidad de un ltinerario en el
indice de Puntualidad (tiempo de atraso, tiempo de adelanto, cantidad minima
de puntos de control del itinerario que deben cumplir las condiciones de
puntualidad, condiciones para la determinacion de los puntos de control de un
itinerario).

e Inclusion de nuevas Fallas en la Operacion o modificacion de la descripcién del
listado de las Fallas en la Operacién (Tabla 4).

e Modificacion de los puntos asignados a una o varias de las fallas del listado de
Fallas en la Operacion (Tabla 4).

e Inclusién de nuevas Fallas en el Estado de Vehiculos o modificacién de la
descripcién del listado de las Fallas en el Estado de Vehiculos (Tabla 5).

e Modificacion de los puntos asignados a una o varias de las fallas del listado de
Fallas en el Estado de Vehiculos (Tabla 5)

¢ Ponderacién de cada uno de los indices que conforman el indice de Calidad de
Desemperio (ICD)

Las modificaciones anotadas en el listado anterior podran ser realizadas por METRO
CALI S.A. de acuerdo con la estadistica generada por la calificacion periédica de los
indices o las encuestas de percepcion de servicio o nivel de satisfaccion de usuario que
se realicen segun los siguientes casos.

e Cuando hallazgos de auditoria o estudios de seguimiento de comportamiento de los
indices o las caracteristicas que los componen, evidencien desmejoras en la
prestacion del servicio por parte de uno o mas Concesionarios de la Operacién de
Transporte y el indicador no lo refleje.

e Cuando se evidencie una eficaz implementacién de planes de mejora para la
prestacion del servicio por parte de uno o mas Concesionarios de la Operacién de
Transporte y los indicadores no lo reflejen.

e Cuando existan diferencias superiores a 2 veces el margen de error de las encuestas
de percepcién o nivel de satisfaccion de usuario, entre los resultados del mismo
indicador calificado por la encuesta y el calculado segun las ecuaciones plasmadas en
este apéndice.

No obstante las condiciones establecidas anteriormente, tanto Metro Cali S.A. como los
Concesionarios Operadores de Transporte deberan realizar los anélisis, estudios y
evaluaciones estadisticas para revisar el comportamiento de los parametros, valores o
formulas listados anteriormente al menos una vez cada dos (2) afios, con el objetivo de
incentivar la mejora continua en la prestacion del servicio del SITM - MIO. Dichos cambios
podran ser sugeridos tanto por Metro Cali S.A. como por los Concesionarios Operadores
de Transporte.

Estos cambios en todo caso estaran siempre soportados en estudios técnicos previos que
justifiquen la necesidad y razonabilidad de la decision y seran presentados por Metro Cali
al Comité de Operadores definido para las CONCESIONES 1, 2, 3 y 4 para su aprobacion
por mayoria simple, donde deben estar presentes los representantes legales de todos y
cada uno de los agentes intervinientes. Todos los cambios definidos, deben quedar

&
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consignados en el acta de dicho Comité de Operadores, acta que debe llevar como anexo
la nueva version del presente documento y debe ser firmada por todos los representantes
legales intervinientes.

El Comité de Operadores no podra aprobar ninguna modificacion de las relacionadas
anteriormente, sino con estricta aplicaciéon de este procedimiento.

6. CALCULO DEL FACTOR DE NIVEL DE SERVICIO

El calculo del Factor de Nivel de Servicio para cada Concesionario en cada periodo de
evaluacion se realizara a partir de la siguiente férmula:

ICD;;
2 , (Valor minimo del FNSk)]

SliS AL [Nivei de Servicio Ay

Si el FNS, > 1, entonces tomara el valor de uno (1).

Donde:
FNS;;: Factor de Nivel de Servicio del Concesionario i para el en el periodo j.

ICD;;: Indicador de Calidad de Desempefio del Concesionario i para el periodo j de
evaluacion.

Nivel de Servicio A, : Valores de ICD para el Nivel de Servicio A en el periodo k, de
acuerdo con lo descrito en la Tabla 2 del presente apéndice.

Valor minimo del FNS,: Valor minimo que podra tomar el Factor de Nivel de Servicio que
se aplicara a un Concesionario en el periodo k, de acuerdo con lo establecido en la Tabla
6 que se muestra a continuacion:

Tabla 6. Valor minimo del FNS

Periodo: 2021 en
2018 2019 2020 adslatite

Valor minimo

del FNS, 0.96 0.95 0.94 0.87

N
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