CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2024

Calle 25 N # 2F - 136

metrocal Santiago de Cali - Colombia, Tel.: (2) 660 00 01 ext. 147
Aplica para el seguimiento y control ie la Oficina Control Interno a las actividades planificadas en el Cronograma de Actividades de Participacion Ciudadana y Rendicion (EG-3-P-01-F-02) FECHA DE ELABORACION 9/01/2024 FECHA DE REVISON: 6/09/2024
. . ” ° .
Opietivo del espacio de paricipacion) Fecha de realizacion de la CHRce de yaloniny o srees [IRpNEEEDE (R lcs Opes e Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania (en caso de que
Nombre del espacio de participacion | (Aplica para espacios de participacion Actividad realizada Dependencia responsable (incluye instancias de ‘Temas ylo metas institucionales asociadas al espacio valor Resultado de la participacion
; actividad e se trate de un espacio de rendicion de cuentas)
diferentes a Rendicion de Cuentas) participacin)
La primera mesa de accesibilidad que estaba planeada para el mes de marzo se realizo en el mes 1.Socializacién de la sefialética incluyente. (presencial yio
de mayo, toda vez que el proceso se encontraba en planificacion y contratacion del personal adsciito virtual) y validacion de la sefialética por parte de los lideres. 1. Organizacion de la comision de trabajo compuesta por lideres del
ala Direccion Comercial. 2.Informacion preliminar sobre salud mental, procolos de las instituciones de discapacidad y cuidadores con. EI objetivo del
Socializar y validar los avances en herramientas de bioseguridad, manejo de la ansiedad y estres. Socializacion de| verificar la sefialética accesible estaciones y terminales, puntos de|
ol wsu; s dusl‘::asmsﬁal";‘ da:“’:r'f"’laa‘: Con base a lo anterior la mesa se realizé el 14 de mayo del 2024 en el Salén de Bienestar en Metro Lideres y  lideresas  de|la ruta de atencion de la Secretaria Municipal de salud parada pretroncales y atencién UTRYT puerta glass.
SaNo. 1 de acceshiidad | oo o e | Cali, con el objetivo: socializacién del plan de tabajo Plan Integral de Accesibilidad 2024 y informe Oficina de Cultura y Gestion Social de s protocolos de bioseguridad en el SITM - MIO. | Para la préxima mesa # 2 convocar a las secretarias de Salud, 5eguridad Y| s, eaiza instalacion oficial de las mesas de accesibidad para la presente| rsoneria_de Call representado por Dr Olmedo Valencial
{Imeriocucion) el ST MO, aeatn e y “" Tevs b de gestion 2023 mar-24 funcional fisica, psiquica y|3. Levantamiento de acta. Justicia, Planeacién Municipal y Bienestar Social. e o o rosltados e I endad vorm. i e?\ua 202‘: revisara el plan de trabajo y un tema de seguridad de primeros
2013 Sensibiiando. en elquso dey nabilidades Equipo de Accesibilidad sensorial de la Ciudad de|4. Recepcion de las diferentes propuestas por parte de la| Propuesta realizada por Dr Olmedo Valencia - Personeria 'genciay P 9 auxilios en el MIO Cable.
o e e 4| La mesa conto con los siguientes partcipantes: Comités locales de discapacidad comunas 6, 7, 14, ‘Santiago de Cal comunidad
» cognitivos ¥ Pa1351,8, 19, 6, La Personeria, Entidades Fundacion Si trabajamos, Asorcali, e independientes 5. Resefia fotogrélica y registro de asistencia. 3.Trasladar las diferentes inquietudes a las dreas que correspondan,
el fortalecimiento de la salud mental. 6.(Exposicion Marlon Marin - persona con discapacidad Visual y| como direccion de operaciones, Infraestructura, UTRYT y Direccién
Se evidencia registro fotogréfico y publicacion en la red social de Instagram Eugenio Casto - persona con discapacidad ~auditiva). Comercial
hitps:/Awww.instagram.com/p/CE9VWNWAOAQI?img_index=1 7. Contamos con interprete de lengua de sefas.
Se establecié la organizacion de la comision de trabajo para la validacion de la|
1. Capaciacién en inclusién de género al STVHMIC, sefialética y accesiilidad del SITM MIO, los cuales fueron elegidos durante Ia
reuni6n, definiendo las funciones:
2 Ruta de atencion para a violencia de genero sexual fisca ¥ 2) Participar en las diferentes reuniones de mesas de accesibiidad, asi como|
La Mesa # 2 de accesibilidad se realizé el 30 de julio de 2024 en las instalaciones de la entidad, el psicolégica en el Municipio Cal,|Se realiza propuesta para convocar para la proxima reunion las siguientes| i, vy isn on eventos para la construccién de los planes de mejoramiento del
objetivo fue realizar capacitacion en rutas del sistema a los lideres de las instituciones de ocial 4Mare para darle tramite a las sugerencias y propuestas de los lideres: | gimy'_ o,
K A 1 i . Intemacional y Naclonal y el derecho a lano mscnmmaman. .
discapacidad para lo cual asistieron 28 personas. Para la mesa se cont6 con el acompafiamiento de Lideres  y lideresas  de b) Apoyar los diferentes recorridos programados de verificacion de lal
Capacitar y sensibilizar alos lideres y lideresas que|la personeria Municipal de Cali. instituciones  de _ diversidad| O ESadisticas de violencia de género en los sistemas de|a. UTRYT. sefalética accesible, infraestructura, senvicio de buses con plataforma, servicio
2 de accesibildad s : transportes masivos, estion de Metro| b. Direccion de Operaciones. . , Infa o buses : Como se establecié la e la comision de
integran la mesa de accesiilidad organizada por jun-24 Oficina de Culturay Gestion Social | funcional fisica,  psiquica  y| de atencion en las baterias sanitarias, atencion al pblico,
(Capacitacion) s 5 CallS.A dol SITM - IO fene aa dscrininacen de géneo. | . Dieecidn Comercaly de Sencloa Clere. vabajo pra a valdacion de a sefitca  accesaidad del SITH
Metro Cali S.A. Durante la reunion se capacita a los asistentes sobre el Plan de Servicios de Operacion, PSO, con el sensorial de Ciudad de| ) S e e e i B Oor e o T de los usuarios con discapacidad en el sistema MIO, derechos y deberes de|
fin de mejorar los tiempos de espera de los usuarios, optimizar la flota del MO y reforzar el servicio ‘Santiago de Cali, o am" ue o ciudadona, B o ot erionca. las personas con discapacidad
en corredores de alto flujo de pasajeros, como los que se movilizan entre el norte y el sur de Cali, asi P particip: ) Apoyar las capacitaciones de sensibilizacién dirigidas al personal de
como los que se conectan desde el oriente con el centro de la ciudad b o Teioro e asisenday oot Scraras e Nowidad, SenestrSacily Ecasion atencion al cliente del SITM MIO,
a 10. Recepclbn de propuestas y casos de la vida real en cuanto a|
d) Esta participacion se realizaré de manera voluntaria
Ia violencia de género. proostant S
11 Refigero &) Apoyar las acciones positivas en beneficio del S| o
g g 9 Socializar las acciones y logros en beneficio de las personas con
discapacidad en el SITM - MIO
L Capamacmn e I tméicn o dicapenkiy nomided
jonal
by preseniaclun e informe de |nfvaes|ructura (ubras actuales).
flota transporte  (accesibiidad incluyente) , factores
Informar y sensibilizar a vendedores ambulantes en res y  lderesas de|Somunicacionaies, ncluschlaboral ca"““““’" o e
Mesa No. 3 de accesibilidad | 2SPacio fjo sobre el uso adecuado y respeto de las nstiuciones  de . diversidad Heramintss . accestiidad dentro de la.teminal
(Commtitacon) herramientas  accesibles  instaladas  para las|La actividad esta planificada para el mes de septiembre del 2024 sep-24 Oficina de Culturay Gestion Social | funcional fisica,  psiquica  y| . Socizacn 9o Nan s Conmmnci il o
P: personas con diversidad funcional visual, auditiva y ensorial  de Ciudad ~ de| 7 >0C" e E‘: d"e oo de
adultez mayor de la terminal Andrés Sanin. Santiago de Cali °r P! -
sefias. 6. Registo de asistencia y
fotografico. 7. Levantamiento de ac
Esta capacitacion se realiza con enfasis en las herramientas d
accesibilidad para personas con diversidad funcional visual,
auditiva y adultez mayor.
1. Presentacion del informe de gestion para la accesibilidad de
las personas con diversidad funcional al SITM - MIO.
2. Actividad ludica de sensibilizacion en la estacion Unidad
nformar y sensibilizar a los ideres y ideresas de Deportiva en conmenmoracion al dia Intemacional de la
mary y . discapacidad con participacion de grupos artisticos con
gestion realizada por Metro Caii SA. para la Lideres  y lideresas  de
Mesa No 4 de accesbildad|;  cgiijdad de las personas con  diversidad instiuciones  de _diversidad | J5capacidad
4 |Mmterlocucion y rendicion de ool a1 SITM - MIO, en tomo a laLaactividad esta planificada para el mes de diciembre del 2024 dic-24 Oficina de Cultura y Gestion Social  |funcional _ fisica,  psiquica _y| > " 2/ticiPacion de interprete de lengua de sefias.
cuentas final 5 4. Levantamiento de acta.
conmemoracion el Dia Intemacional de I sensoial de la Ciudad de|
Discapacidad  mediante  actividad ladica de Santiago de Cali 5. Registro de asistencia
d 6. Registros fotograficos y refigerios
9. Fortalecimiento de los espacion de participacion de grupos
antisticos 10.(partcipacion de
personal funcionario de Metro Cali S.A.)
Participacion de Ruth funcionaria de la Casa Matria - Alcaldia.
En el mes de mayo se realizaron 32 reuniones, visitas ylo recorridos de ”‘V“Li‘,‘;';’;“pﬁﬁﬁi"ﬁi‘&"& De acuerdo a los dierentes espacios de particion ciudadanas en s|
atencion y gestion de solicitudes y requerimientos en tomo al sistema al PSO del 27 de mayo, en las comunas y zona de expansién se atienden las siguientes observaciones:
comunas 3,4,6,7,89,10,12,13,14, 17,2, Zona de Expansion y hormiguero realizando reuniones con comuna 13
las JAC , JAL, grupos de adulto mayor, Fuerza pablica y comités de planificacion. Combna 31 resjuste recorido de la uta T52.
En el mes de junio se realizaron 17 reuniones, visitas ylo recorridos de divulgacion, para la para la| 1. Sosializar & Ia comunidad en todo o relacionado al proceso ;bim‘;‘:f::egj;" "; ":’;‘d:z::;a"as ala terminal Aguablanca, por | o jyeniifican aspectos para mejorar la prestacién del senvicio del SITM
atencion y gestion de solicitudes y requerimientos en tomo al m: e convivencia, atencion de operaive. dbl MIO. I imffasstrucire. actual. tomas rel‘;wmes e na"a Somite 'Leg Tanifoacion, solicta mejorar recorido de rutg MO S€ realizan recorrdos con- los integrantes de las JAC y JAL de las
Espacks permanentes (200 solicitudes del sistema, feria de servicios en la comuna 14 y 9 y socializacion carriles mixtos, dichas c‘;mu fncion de s operadores, ase0 e atien d:" o WS‘D"J o nombres. de g COMUNAS, Se visitan las diferentes estaciones y terminales en Ia cual los,

P P actividades se realizaron en las comunas 2,4,5,6,7,8,9,13,14,16,17. " ' a g asistentes aportan inquietudes y sugerencias, respecto a la horarios de|Gestionar las solicitudes realizadas en el marco de las reuniones|
encuentros, reuniones, visitas ylo| Fortalecer las. relaciones entre la_comunidad y| Ofcinade Cuturay Gestion Sosl | deres comunario, Usaos de mantenimieto e los buss, vandslismo y ofeta de seviios gl esiaciones e roncalOrena cperacian, fecuencias, eto. s reuniones s6 dan o contexto comunitaro,|realzadas, ante 1a entidad, 125 cUles una ves son evaltiades por o
recorrdos)  de ~ dilgacion, Metro Call y gestionar las necesidades de 105 oy f mes de julio se realizaron 25 encuentros de participacion ciudadana en las siguientes| <Oe10 @ noviembre 2024 s SIM_ MOy Ciudadania _en| SITM Restluir ruta PS20, en el sector de Ciudad Cordobaenla comuna s |1z pien se presentan mesas de trabajo con gréficos y mapas en aras de dar|drea competente , se brinda la informacion a la comunidad y se
concertacion y deliberacion de la usuario del SITM-MIO Equipo Participacion general 2 Concertar con la comunidad las necesidades en matera de| Implementar ruta el sector de los chorros y Alto Napoles, se hizo recorric

operacion del SITM - MIO

comunas: 16,7,6,11,19,13,21,15,18,14,10 igualmente en el corregimiento La Buitrera.

En el mes de agosto se realizaron 20 reuniones, visitas en los diferentes comités de planificacién ylo
grupos focales, JAC , JAL en las comunas 2,4,6,7.8,11,13,15, 17,18,20,21 Ja zona de expansion y
el corregimiento la Buitrera, para tratar asuntos pertinentes a socializacién cariles mixtos, programas,
de sostenibilidad, socializacion del PSO del 26 de agosto, comités de planificacién, grupos focales,
adulto mayor.

Al mes de agosto se han realizado un total de 155 visitas, con un avance de cumplimiento del 75%
de lameta establecida para la vigencia para 200 visitas.

servicio de transporte, como rutas o puntos de servicio.
3. Construir una Gptima comunicacion y cooperacion entre el
SITM-MIO y la comunidad

EG-3-P-01-F-03 Versién: 1.0 Fecha:04/12/2019

con la JAL el equipo de operaciones
“Realizar salida pedagogica al MIO CABLE con grupos de la comuna 6

+ Implementar ruta de servicio en el sector de Fatima mientras se intervier)
la estacion Fatima, se realizd reunion con la comunidad, JAC y se amplio!
el recorrido de la ruta C302 para colocar un punto de parada durante el
arreglo de la estacion.

+ Estructurar puntos de recarga en las comunas 13, 6 y 4, se traslado sl
solcitud a comercial

garantias al proceso de participacion ciudadana.

Se brindo informacion sobre la implementacién del PSO - Plan de Servicio
Operativo para los meses de mayo y agosto

realiza el respectivo seguimiento.
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Nombre del espacio de participacion

Objetivo del espacio de participacion
(Aplica para espacios de participacion
diferentes a Rendicion de Cuentas)

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de
participacin)

‘Temas ylo metas institucionales asociadas al espacio

o iones, propuestas y

valor

delos grupos de

Resultado de la participacion

Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania (en caso de que
se trate de un espacio de rendicion de cuentas)

Encuentros comunales (10, 1|
nsual)  de  presencia

Fortalecer Ia presencia institucional de Metro Cali a

El tercer encuentro comunal se realizo en la comuna 10 en el Barrio Olimpico el dia 11 mayo de
2024, el cuarto se realizé en la comuna 15 en el barrio Llano Verde el dia 25 de mayo de 2024, se
logr6 la interaccion con grupos de valor, como también se brindo el senvicio de ventas y
personalizacion de tarjetas e informacion de del SITMAMIO.

Para el mes de junio se realizaron dos ferias de senicios por solcitud de la comunidad en las
comunas 9 en el marco de la reapertura de la Estacion Cien Palos con actividades culturales
antisticas, igualmente en la comuna 2 en Altos de San Miguel, donde se atendieron inquietudes,
personalizacion y venta de tarjetas.

La sexta feria de servicios se realizo en el ceniro comercial Cosmocentro el dia 12 de julio del 2024,
brindando como actividad especial la oferta de empleos de los 3 concesionarios (ETM, GIT MASIVO
Y BLANCO Y NEGRO) adems la personalizacion, venta y recarga de tarjetas por parte de Metrocali
yla UTRYT.

Oficina de Cultura y Gestion Social

Lideres

1. Socializar y promover a la comunidad lo relacionado con la
oferta de seicios (canales de atencion, plataformas de
6 ntos  de

usuarios
SITM MIO y Ciudadania en

digital u recarga,
explotacion comercial, ruta turfstica) del SITM-MIO.

Continuar con Ia realizacion de las Ferias de Senvicios para tener contacto;

socializacion _del

o,

Durante el desarrollo de las actividades llamada Feria de Servicios, se realiz
PSO para los meses de mayo y agost

se hizo

Gestionar las solicitudes realizadas en el marco de los encuentros|
comunales, ante la entidad, las cuales una vez son evaluadas por el

6 |nstiucional de oferta _y|partr de la oferta y promocion de los servicios del Febrero a noviembre 2024 |Equipo Participacion difectos con los usuaros para brindar informacion directa sobre novedades | personalizacion de taretas, s orenté sobre los distintos canales de atencion | 207 '1E15% BT 18 CRIGad, 195 CUses 1aa uez son Saliaths Por &
romocion de sevicios del SITM- | SITM MIO 1 séptimo encuentro comunal two lugar en el Coregimiento o Homiguero el dia 28 juio 2024, en general 2. Faciltar en alianza con la UTRYT , la venta y recarga dey personalizacion de tarjetas que tlene Metro Call para para la atencion del usuario, se promovd Ia cultura e, “MPELente . se brinda X
MIO P! o % Correg! o 28 Jullo 2024, Mercadeo y Senvicio al cliente tarjetas de acceso al SITM MIO. MIO, se divulgo la oferta laboral de los concesionarios, P g -
el marco del evento “Ciudadela de la Alegria’ brindando espacios a los nifios y ninas. del
ndando 3. Personalizar las tarjetas de acceso al SITM MIO.
corregimiento, realizando actividades como: presentacion de titeres, taller de cometas y rifas.
E1 octavo encuentro comunal tuvo lugar en la Urbanizacion Ia Paz en el Jarlon - comuna 13, ¢l 24
de agosto de 2024, en el marco del evento "Volvamos a mi Cali Bela” brindando espacios a los
usuarios del SITM-MIO para atencion a PQRS y ofreciendo los senvicios de venta y personalizacion
de tarjetas.
Se evidencian Actas de reunion con registro fotografico de los encuentos realizados
1. Socializar y promover a la comunidad [0 relacionado con la
Construir el cronograma e oferta de servicios (canales de atencion, plataformas  de
Participacion Ciudadana de Ia| Oficina de Cultura y Gestion Social | Lideres usuar 6n  digiales, puntos  de  recarga,
7 |siguiente vigencia en conjunto| DI ¥ concertar las actividades asociadas a |, ; acyivigad esta planificada para el mes de septiembre del 2024 Septiembre a diciembre de SITM MIO y Ciudadania en|explotacion comercial, ruta turistica) del SITM-MIO.

con los Lideres comunitarios y)
usuarios del SITM Mi

Participacion Ciudadana

Equipo Participacion

general

Facilitar en alianza con la UTRYT
tarjetas de acceso al SITM MIO.
3. Personalizar las tarjetas de acceso al SITM MIO.

. la venta y recarga de|
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